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CAPITULO I. INTRODUCCION
ARTICULO 1. Finalidad e interpretacion.

1. El presente Reglamento tiene como finalidad determinar las reglas de funcionamiento y el régimen
interno del Consejo de Administracion en virtud de las disposiciones legales y estatutarias vigentes
aplicables, estableciendo los principios de actuacion y las normas de conducta de sus miembros.

2. El Consejo de Administracion interpretard este Reglamento de conformidad con las normas legales y
estatutarias, y los principios y recomendaciones de buen gobierno aplicables en cada momento.

CAPITULO II. MISION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ARTICULO 2. Funcién general de supervisién y otras competencias.

1. Salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General de acuerdo con lo previsto en la
legislacion aplicable y en los estatutos sociales, el Consejo de Administracion es el méximo 6rgano de
decisidén, representacion, administracion, gestion y vigilancia de la Entidad. Ello sin perjuicio de las
atribuciones y delegaciones que conforme a los estatutos se realicen a favor del Consejero Delegado.

2. Corresponde al Consejo de Administracion la realizacion de cuantos actos resulten necesarios para la
prosecucion y consecucion del objeto social previsto en los estatutos sociales.

3. Conforme a lo establecido en el parrafo primero, la politica del Consejo es delegar la gestion ordinaria
de la Entidad y la ejecucion de su estrategia en el Consejero Delegado y en el equipo de direccion, y
concentrar su actividad en la funcién general de supervision y en la consideraciéon de aquellos asuntos de
particular transcendencia para la Entidad.

4. ElI Consejo de Administracion asumird con caracter indelegable aquellas facultades legalmente
reservadas a su conocimiento directo, asi como otras necesarias para un responsable ejercicio de la funcidn
general de supervision.

5. En particular, el Consejo de Administracion, sin perjuicio de las facultades reconocidas en los Estatutos
Sociales, ostentara las siguientes facultades:

51, Enrelacién con las politicas y estrategias de la Entidad y de su Grupo consolidado y con su
estructura societaria y gobierno:

(i) La determinacion de las politicas y estrategias generales de la Entidad.

(ii) La aprobacién del plan estratégico o de negocio, de los objetivos de gestidon y presupuesto
anuales y la politica de inversiones y financiacion.

(i) La cultura y valores corporativos, incluyendo la estrategia en materia de negocio
responsable y sostenibilidad.

(iv)  La aprobacion, revision y modificacion de la politica de gobierno corporativo de la Entidad
y de su Grupo consolidable.

(v)  La vigilancia, control y evaluacion periddica de la eficacia del sistema de gobierno
corporativo.
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5.2.

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

La aprobacion, revision y modificacion de la politica de responsabilidad social corporativa.
La determinacion de la politica de control y gestion de riesgos, asi como la supervision de
los sistemas internos de informacién y control.

La identificacién de los principales riesgos de la Entidad y de su Grupo consolidado e
implantacién y seguimiento de los sistemas de control interno y de informacion adecuados.
La determinacion de la estrategia fiscal y la politica de control y gestion de los riesgos
fiscales de la Entidad y su Grupo consolidable.

La aprobacion, revision y modificacion de las politicas de distribucion de beneficios, en su
caso, y de autocartera dentro del marco establecido por la Junta General y en su caso, la
autoridad supervisora competente.

La determinacién de la estrategia de capital y liquidez del Grupo.

La aprobacion, revision y modificacion de la politica de comunicacion y de relacion con los
accionistas, inversores y opinién publica, en su caso.

Las politicas en materia de seleccién y diversidad de los miembros del Consejo de
Administracion y la politica de seleccion y nombramiento de la alta direccion.

La aprobacion, revision y modificacion de la politica de aprobacion de nuevos productos,
actividades y servicios.

Definir la estructura organizativa de la Entidad y de su Grupo favoreciendo su gestion
prudente y efectiva y la supervision y gestion efectiva de todos los riesgos asegurando que
las funciones de control interno (control de riesgos, cumplimiento y auditoria interna) son
independientes de las lineas de negocio y pueden desarrollar su funcidén de una manera
eficaz.

La aprobacion, revision, modificacion de la politica de cumplimiento normativo, incluyendo
la aprobacion de los cédigos de conducta, la politica de conflictos de interés, asi como la
adopcidn y ejecucion de modelos de organizacion y gestion que incluyan medidas de
vigilancia y control idéneas para prevenir delitos o para reducir de forma significativa el
riesgo de su comision (modelo de prevencion de riesgos penales). Ademas, el Consejo se
asegurara de que esas politicas y codigos son debidamente comunicados y conocidos por
los empleados.

En relacion con la definicion y supervision de la estructura del Grupo de Entidades del que
la Entidad es entidad dominante, el Consejo de Administracion asegurarad que esta en linea
con la estrategia de negocio y el apetito y estrategia de riesgo y establecerd mecanismos
que aseguren que todas las entidades integrantes del Grupo conocen su encaje en dichas
estrategias y cuentan con reglas de gobierno, politicas y procedimientos coherentes con
las establecidas por el Consejo de Administracién para todo el Grupo.

La aprobacion, revision y modificacion de la politica de externalizacién de servicios o
actividades, asi como la propia externalizaciéon cuando los servicios o funciones sean
esenciales.

En relacion con el ejercicio de su responsabilidad sobre gestidn de riesgos, el Consejo de
Administracién debera:

(i)

Dedicar tiempo suficiente a la consideracion de las cuestiones relacionadas con los riesgos
de la Entidad. En particular, participard activamente en la gestion de todos los riesgos
sustanciales contemplados en la normativa de solvencia, velara por que se asignen recursos
adecuados para la gestion de riesgos, e intervendra en la valoracion de los activos, el uso
de calificaciones crediticias externas y los modelos internos relativos a estos riesgos; y
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53.

5.4.

(ii)

(iii)

Aprobar y revisar periddicamente la cultura de riesgos y el marco de apetito de riesgo de la
Entidad y su Grupo, incluyendo las correspondientes estrategias y politicas de asuncién,
gestion, supervision y reduccion de los riesgos a los que la Entidad esté o pueda estar
expuesta, incluidos los que presente la coyuntura macroecondémica en que opera en
relaciéon con la fase del ciclo econdmico, asegurando que dichas cultura, estrategias y
politicas estén alineadas con el sistema de gobierno corporativo y de gobierno interno, los
planes estratégicos, de capital y financieros y con las politicas de remuneracion y son
debidamente comunicadas y conocidas por los empleados.

A tal efecto, el Consejo de Administracién determinarg, junto con la Comisidon de
Supervision y Control, la naturaleza, la cantidad, el formato y la frecuencia de la informacion
sobre riesgos que deba recibir aquélla y el propio Consejo de Administracion y podra
acceder a cualquier informacion en materia de riesgos, incluyendo informacion sobre los
incumplimientos de los limites de riesgos establecidos y sobre las recomendaciones y
medidas propuestas para su remediacion.

La aprobacion de cualesquiera otras politicas que, de acuerdo con la normativa aplicable
en cada momento, corresponda al Consejo de Administracion y cualesquiera otras que el
Consejo estime convenientes.

En relacion con la organizacion y el funcionamiento del Consejo de Administracion y sus érganos
delegados y consultivos:

(vii)

La aprobacidén y modificacién de este Reglamento.

La designacion y renovacion de los cargos del Consejo de Administracion y los miembros
y cargos de las comisiones del Consejo.

La evaluacion y supervision del efectivo funcionamiento de las comisiones que hubiera
constituido sobre la base del informe que estas le eleven y la actuacion de los 6rganos
delegados que hubiera designado.

La evaluacion de la calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracién
y la evaluacién del desemperio de las funciones del Presidente del Consejo y del Consejero
Delegado, partiendo en cada caso del informe que se eleve por parte de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. Para dicha funcién contara con un experto independiente
0 agencia externa.

La evaluacion del desempefno del Consejero Delegado, partiendo del informe de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

La evaluacién del funcionamiento de sus comisiones, sobre la base del informe que estas
le eleven.

La aprobacion, revision y modificacion, cuando proceda, de los planes de sucesion del
Presidente del Consejo de Administracion y del Consejero Delegado.

En relacidn con los consejeros, los altos directivos y los empleados del Banco:

(i)

(ii)

El nombramiento de consejeros por cooptacion y la propuesta a la Junta General de
Accionistas del nombramiento, ratificacion, reeleccidén o separacién de consejeros.

La autorizaciéon o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad conforme a
lo dispuesto en la ley.
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(iii)

(vii)
(viii)
(ix)

La aprobacién de la politica de remuneraciones de los consejeros, a los efectos de
someterla a la Junta General de Accionistas, en los términos que establezca la normativa
aplicable.

La determinacion de la remuneracion de los consejeros en su condicion de tal, asi como,
en el caso de los consejeros ejecutivos, la retribucion que les corresponda por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

El nombramiento y eventual cese de los altos directivos, a propuesta del Consejero
Delegado, para aquellos que tengan dependencia jerarquica del mismo.

Corresponderéd al Consejo de Administracion el nombramiento y eventual cese del
responsable de la funcién de Auditoria Interna, a propuesta de la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento, y del responsable de la funcién de Control Interno, a propuesta de la
Comision de Supervision y Control, asi como la determinacion de sus objetivos vy la
evaluacion de su desemperio, a propuesta de la comisidn correspondiente.

El establecimiento de las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos,
incluyendo su retribucién e indemnizacion en caso de cese, sobre la base de las propuestas
elevadas por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

La supervision de la actuacion de la Alta Direccion.

La aprobacion de la politica de remuneraciones del Colectivo Identificado.

La aprobacidn de la politica de remuneraciones del Grupo, que podré incluir del Colectivo
|dentificado, sefalada en el apartado anterior.

A los efectos de lo dispuesto en este Reglamento, se entenderd que son altos directivos los consejeros
ejecutivos y las personas que desarrollan funciones de alta direccion, con facultades de administracion
general, y bajo la dependencia directa del rgano de administracion o de alguno de sus miembros, asi como
los responsables de las dreas de negocio significativas del Grupo.

5.5.

5.6.

En relacidon con los estados financieros, las cuentas anuales y la informacién a suministrar por la
Entidad:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

La formulacién de las cuentas anuales y su presentacion a la Junta General de Accionistas.
La vigilancia de la integridad de los sistemas de informacién contable y financiera
incluidos el control financiero y operativo y el cumplimiento de la legislacidn aplicable.

La supervisidon del proceso de divulgacion de informacidn y las comunicaciones como
entidad de crédito.

La formulacidn de cualquier clase de informe exigido por la ley al érgano de
administracion, siempre y cuando la materia a la que se refiera no pueda ser delegada.

Otras competencias:

La aprobaciéon de inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o
especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacién
corresponda a la Junta General de Accionistas.

La aprobacidn de la creacién o adquisicidon de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza andloga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del Grupo.
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(iii) La aprobacion, cuando proceda, de las operaciones que la Entidad o Entidades de su
Grupo realicen con consejeros o con accionistas titulares, de forma individual o
concertadamente con otros, de una participacion significativa, incluyendo accionistas
representados en el Consejo de Administracion de la Entidad o de otras Entidades del
Grupo o con personas a ellos vinculadas, con las excepciones previstas en la ley.

(iv) Asimismo, con caracter general, llevard a cabo, directamente o a través de sus
comisiones, el seguimiento de las decisiones adoptadas, incluyendo la supervision de la
implementacion de las politicas que hubiese aprobado, y la supervision de la gestion de
la Entidad y de su Grupo, con el nivel de detalle que corresponda a su funcién general de
supervision.

ARTICULO 3. Facultades de representacion.

1. El poder de representacion de la Entidad, en juicio y fuera de él, corresponde al Consejo de
Administracion, que adoptard sus decisiones colegiadamente y que actuara ordinariamente a través de su
presidente quien, asimismo, ostenta el poder de representacion de la Entidad, o a través de cualquier otro
consejero en quien el Consejo delegue.

2. El Secretario del Consejo y, en su caso, el Vicesecretario, tienen las facultades representativas
necesarias para elevar a publico y solicitar la inscripcion registral de los acuerdos de la Junta General y del
Consejo de Administracion.

3. Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de cualesquiera otras delegaciones y
apoderamientos que se puedan realizar, tanto generales como especiales.

ARTICULO 4. Criterios de actuacion.

Los administradores de la Entidad tendran como uUnico objetivo en sus decisiones el interés social del
Grupo, con independencia de a propuesta de quién fueron nombrados consejeros.

Por ello, se entendera que los consejeros de la Entidad podran participar en todas las decisiones y acuerdos
del Consejo de Administracion, salvo en aquellos expresamente excluidos en los Estatutos Sociales o en
este Reglamento.

El Consejo de Administracion velard, asimismo, para que la Entidad cumpla fielmente la legalidad vigente,
respete los usos y buenas practicas de los sectores o paises donde ejerza su actividad y observe los
principios de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

El Consejo de Administracion debera tener capacidad para ejercer un buen gobierno. Una de las directrices
relevantes establecidas en la regulacidon bancaria es la independencia de ideas de los consejeros, aunque
no tengan la categoria formal de independientes. Para valorar la concurrencia de este requisito se tendré
en cuenta la presencia de potenciales conflictos de interés que generen influencias indebidas de terceros,
todo ello de conformidad con la politica de seleccidn de consejeros y en su caso politica de conflictos de
interés, vigente en cada momento.

Dentro de la responsabilidad general del 6rgano de administracién, se tendra en cuenta que los miembros
que tengan categoria formal de independientes han de desempenar un papel clave en el aumento de la
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eficacia de los controles y contrapesos, mejorando la supervision de la toma de decisiones de gestion y
velando porque:

- losintereses de todas las partes, incluidos los accionistas minoritarios, se tengan debidamente en
cuenta en las deliberaciones y la toma de decisiones del 6rgano de administracion. Los miembros
independientes también podran ayudar a mitigar o compensar el dominio indebido de
determinados miembros del érgano de administracion que representen a un grupo o categoria
concreta de interesados;

- ninguna persona o grupo domine la toma de decisiones; y

- los conflictos de intereses entre la entidad, sus unidades de negocio, otras entidades incluidas en
el ambito de consolidacién contable y terceros con intereses en la entidad, incluidos clientes, se
gestionen de manera adecuada.

CAPITULO lll. COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ARTICULO 5. Composicién cuantitativa del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion estard compuesto por el nimero de consejeros que determine la Junta
General dentro de los limites fijados en los estatutos sociales, ya sea de manera directa o indirecta en virtud
de los propios acuerdos de nombramiento o revocacion de consejeros de la junta general.

El Consejo propondré a la Junta General el nUmero que, de acuerdo con la evolucion de la actividad de la
Entidad, resulte mas adecuado para asegurar la debida representatividad y el eficaz funcionamiento del
propio Consejo. Asimismo, en uso de sus facultades de propuesta a la Junta General y de cooptacién para
la cobertura de vacantes, procurard que en su composicion los consejeros no ejecutivos representen una
amplia mayoria sobre los consejeros ejecutivos y que dentro de ellos haya un ndmero razonable de
consejeros independientes.

El Consejo de Administracion debera velar porque los procedimientos de seleccidn de consejeros aseguren
la idoneidad y capacitacion individual y colectiva de los consejeros, favorezcan la diversidad de género,
conocimientos y experiencias y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion
alguna.

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales, la edad maxima limite de los consejeros se
establece en 75 arfios. Este limite serd de aplicacién a partir del 31 de diciembre de 2021. No obstante, la
edad limite méxima se tendra ya en cuenta a la hora de determinar la aptitud o no de un candidato en el
momento de su nombramiento.

Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracion podran proveerse, por dicho érgano, en
primer lugar, utilizando la lista de suplentes que para dicho cargo hubiera aprobado la Junta General de
Accionistas, y si la misma ya estuviera agotada, se aplicaria directamente lo dispuesto en el articulo 244 de
la Ley de Sociedades de Capital, sometiéndolo en este Ultimo caso a ratificacion en la primera Junta General
que se celebre.
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ARTICULO 6. Composicién cualitativa del Consejo de Administracién.

1. De acuerdo con lo prevenido en los Estatutos Sociales, para ser consejero se requiere ser poseedor de
un nUmero de acciones suficientes para representar un valor nominal desembolsado de tres mil euros, las
cuales no podran transferirse ni enajenarse hasta que hayan sido aprobadas las cuentas del dltimo afio en
que hubiese ejercido el cargo.

2. Sin perjuicio de lo anterior y del resto de las disposiciones estatutarias, los miembros del Consejo de
Administracion habran de cumplir los requerimientos de la regulacion bancaria para ser persona honorable
e idénea para el gjercicio de dicha funcién. La falta de cumplimiento sobrevenida de dichos requisitos sera
causa de cese del consejero.

3. El Consejo de Administracion, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la Junta General y de
cooptacion para la cobertura de vacantes, procurard que los consejeros externos o no ejecutivos
representen una amplia mayoria con respecto a los consejeros ejecutivos y que dentro de aquéllos haya un
ndmero razonable de consejeros independientes; y velard por la profesionalizacion del Consejo de
Administracién considerando las directrices, reglas y recomendaciones de buen gobierno corporativo.

Se tendrén en cuenta las definiciones que se establezcan en la normativa aplicable para calificar la
naturaleza de los consejeros como ejecutivos, dominicales, independientes u otros externos.

4. La composicion general del Consejo de Administracion en su conjunto deberé reunir conocimientos,
competencias y experiencia suficientes en el gobierno de entidades de crédito para comprender
adecuadamente las actividades de la Entidad, incluidos sus principales riesgos y asegurar la capacidad
efectiva del Consejo de Administracion para tomar decisiones de forma independiente y auténoma en
beneficio de la Entidad.

5. El Consejo de Administracion anualmente, y previa verificacion de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, revisara el caracter de los consejeros.

ARTICULO 7. Politica de seleccién de consejeros.

1. El Consejo de Administracion aprobard y revisara cuando proceda una politica de seleccién de
consejeros que sea concreta y verificable, y que asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién
se fundamenten en un analisis previo de las necesidades del Consejo de Administracién favoreciendo la
diversidad de conocimientos, experiencias y género de conformidad con las mejores practicas de gobierno
corporativo.

2. El resultado del anélisis previo de las necesidades del Consejo de Administracidon se recogera en un
informe justificativo de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones que se publicarad al convocar la
Junta General de Accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccién de cada
consejero.

3. La Comisién de Nombramiento y Retribuciones verificard anualmente el cumplimiento de la politica de
seleccién de consejeros, informando de ello al Consejo de Administracion.
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4. Las propuestas que se eleven a la Junta General de Accionistas deberan ir acompafadas de un informe
justificativo de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en el que se valore la competencia y los
méritos del candidato propuesto, de conformidad con la politica de seleccidn de consejeros y con la politica
de evaluacion de la idoneidad. A estos efectos, se valorara, ademas de la idoneidad individual, la idoneidad
del Consejo de Administracion en su conjunto, en funcion de las necesidades que tenga en cada momento
y de las competencias y experiencia que puede aportar el candidato propuesto.

En el caso de propuestas de reeleccién de consejeros, los acuerdos y deliberaciones del Consejo de
Administracion se haran sin el concurso del consejero cuya reeleccidn se proponga que, si esté presente,
deberd ausentarse de la reunion.

ARTICULO 8. Del Presidente del Consejo de administracién.

El Presidente del Consejo de Administracion serd elegido por éste entre los miembros del érgano de
administracion, previa propuesta motivada de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

El Presidente tendra la condicidon de no ejecutivo y le corresponderdn las atribuciones establecidas en los
estatutos sociales sin que tenga facultades delegadas del consejo.

En todo caso el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de Administracion,
se asegurara de que los consejeros reciban con caracter previo a las sesiones informacidn suficiente sobre
los asuntos a tratar; promovera e incentivarad debates abiertos y criticos y se asegurard de que las opiniones
discrepantes puedan expresarse y considerarse en el proceso de toma de decisiones, salvaguardando su
libre toma de posicidn y expresion de opinidn; se asegurard de que se dedica tiempo suficiente a discutir
las cuestiones estratégicas; revisara los programas de actualizacién de conocimientos para cada consejero,
y organizard y coordinard con el Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones la evaluacion
periddica del Consejo de Administracidn, excepto en lo que se refiere a su propia evaluacién, que sera
organizada por la Comision de Nombramientos y Retribuciones. .

El Consejo de Administracion, previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
aprobarg, revisard o modificard cuando proceda un Plan de Sucesion del Presidente.

ARTICULO 9. Del Vicepresidente del Consejo de Administracién.

1. ElConsejo de Administracion, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, podré
elegir de entre sus miembros a uno o mas Vicepresidentes que sustituiran transitoriamente, en los términos
establecidos por la ley y los Estatutos Sociales, segun el orden que se establezca en su nombramiento, al
Presidente del Consejo de Administracion en caso de vacante, ausencia, enfermedad o imposibilidad y en
cualquier caso de conformidad con el Plan de Sucesidn del Presidente que esté en vigor en el momento en
que acaezca el supuesto que corresponda.

2. En defecto de Vicepresidente, en caso de vacante, ausencia, enfermedad o imposibilidad sustituira al
Presidente del Consejo de Administracion el consejero que designe expresamente a tal efecto el Consejo
de Administracién; en defecto del anterior, el de mayor antigliedad en el cargo; y, en caso de igual
antigledad, el de mas edad.
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ARTICULO 10. Del Consejero Delegado.

1. El Consejo de Administracién designara de su seno un Consejero Delegado, que tendrd encomendada
la gestidn ordinaria del negocio, con las maximas funciones ejecutivas.

2. El Consejo de Administracion delegard en el consejero delegado todas sus facultades, salvo las que no
puedan ser delegadas en virtud de lo dispuesto en la ley y en los Estatutos Sociales.

La designacion del consejero delegado requerira el voto favorable de dos tercios de los componentes del
Consegjo.

El Consejo de Administracion podra designar a mas de un consejero para desemperiar el cargo de consejero
delegado con las facultades que el Consejo establezca.

ARTICULO 11. De la Secretarfa del Consejo de Administracién.

1. El Consejo de Administracion, previo informe de la Comisidén de Nombramientos y Retribuciones,
designard a un Secretario y, en su caso, un Vicesecretario, asimismo nombrard un Secretario General, que
podran ser o no Consejeros. En este ultimo caso no tendran voto.

En su caso, el Secretario General sera el Secretario del Consejo de Administracion, de lo contrario sera
necesariamente Vicesecretario. El Secretario General seréd secretario de las comisiones del Consejo de
Administracion.

El Secretario, y el Vicesecretario serdn nombrados y, en su caso, cesados por el Consejo de Administracion
en pleno, previo informe en ambos casos de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

2. Corresponderd al Secretario y en su defecto al Vicesecretario redactar las actas de la Juntas Generales
de Accionistas y de las reuniones del Consejo de Administracion, firméandolas con el Presidente; custodiarédn
los libros de actas y expediran con el visto bueno del Presidente o el de la persona que le sustituya, las
certificaciones a que hubiere lugar.

3. El Secretario y el Vicesecretario auxiliardn al Presidente en sus labores y deberdn proveer para el buen
funcionamiento del Consejo ocupéndose, muy especialmente, de prestar a los Consejeros el
asesoramiento y la informacion necesarias, conservar la documentacion social, reflejar debidamente en los
libros de actas el desarrollo de las sesiones y dar fe de los acuerdos del érgano.

4. El Secretario y el Vicesecretario cuidaran en todo caso de la legalidad formal y material de las
actuaciones del Consejo y garantizaran que sus procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y

regularmente revisados.

En caso de ausencia, imposibilidad o vacante del Secretario, asumirad sus funciones el Vicesecretario, y en
defecto de ambos el consejero que designe el propio Consejo de Administracion.
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ARTICULO 12. Comisiones del Consejo de Administracién.

1. Sin perjuicio de las delegaciones de facultades que se realicen a titulo individual y de la facultad que le
asiste para constituir comisiones delegadas por areas especificas de actividad, el Consejo de
Administracién podra constituir una Comisién Ejecutiva, con facultades decisorias generales y constituira,
en todo caso, una Comisidn de Auditoria y Cumplimiento, una Comisién de Nombramientos vy
Retribuciones, una Comisidon de Supervision y Control y una Comisidén Mixta de Riesgos, con caracter
ejecutivo.

2. ElConsejo de Administracion podra crear ademas otros comités o comisiones, con las atribuciones que
el propio Consejo de Administracion determine.

3. Delas reuniones se levantara acta que se pondra a disposicion de todos los consejeros.

4. En lo no previsto especialmente, se aplicardn las normas de funcionamiento establecidas en los
estatutos y en este reglamento en relacidén con el Consejo, siempre y cuando sean compatibles con la
naturaleza y funcién de la comision.

ARTICULO 13. La Comisién Ejecutiva.
1. Podré constituirse una Comisién Ejecutiva de conformidad con el articulo 52 de los Estatutos Sociales.

2. La adopcion de los acuerdos de delegacion permanente de alguna facultad del Consejo de
Administracion en la Comision Ejecutiva y la adopcidn de acuerdos de nombramiento de los miembros de
la Comision Ejecutiva requerird el voto favorable de, al menos, dos tercios de los miembros del Consejo de
Administracion.

3. La Comisién Ejecutiva tendra delegadas, con caracter permanente, aquellas facultades del Consejo de
Administraciéon que éste acuerde, en el momento de su constitucidn o en un momento posterior, delegar
en su favor y que no sean legal o estatutariamente indelegables.

4. La Comision Ejecutiva estard compuesta por un minimo de 4 y un maximo de 7 miembros. Actuard como
Presidente de la Comisién Ejecutiva el Presidente del Consejo de Administracion.

5. La Comisién Ejecutiva despachara todos los asuntos de la competencia del Consejo de Administracion
que, a juicio de la propia comision, deban resolverse sin méas dilacion, con las Unicas excepciones de las
materias que tienen caracter de indelegables en virtud de lo dispuesto en la ley, en los estatutos o en este
reglamento.

En cualquier otro caso, los acuerdos adoptados por la Comisiéon Ejecutiva serdn validos y vinculantes sin
necesidad de ratificacion posterior por el pleno del Consejo.

6. La Comisién Ejecutiva se reunird cuantas veces sea convocada por el Presidente, a su propia iniciativa
0 a peticién de la mayoria de sus miembros.

7. Los acuerdos de la Comision Ejecutiva se adoptardn por mayoria de los consejeros presentes o
representados en la reunion.
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8. La Comisidn Ejecutiva ha de informar al Consejo de Administraciéon de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas en sus sesiones. A estos efectos, en la primera reunién del Consejo posterior a las
reuniones de la comision se dard cuenta de los acuerdos adoptados por la referida comision.

ARTICULO 14. La Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

1. La Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento estara integrada por un minimo de tres y un maximo de cinco
miembros, todos ellos exclusivamente consejeros no ejecutivos, siendo la mayoria de ellos independientes,
todo ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo determinen los miembros de la Comisién y previa
invitacion del presidente de ésta, de otros consejeros incluidos los ejecutivos, altos directivos y cualquier
empleado, sdlo para tratar aquellos puntos concretos de la agenda para los que sean citados.

2. Los integrantes de la Comision de Auditoria y Cumplimiento actuardn de forma colegiada y seran
designados por el Consejo de Administracion por un plazo de cuatro afos teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria 0 ambos y los cometidos de
la comision; debiendo reunir los miembros de la Comision, en su conjunto, los citados conocimientos y
experiencia, asi como los conocimientos técnicos pertinentes en relacion con el sector bancario. Podran
ser revocados por el Consejo de Administracion y cesaran al término de su mandato si no son reelegidos o
cuando pierdan su condicién de miembro del Consejo de Administracion.

3. Esta Comision estard presidida por un consejero independiente en el que, ademas, deberdn concurrir
conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestidon de riesgos y, en
general, sobre cualquier cometido de la Comision. El cargo de Presidente de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento sera por un plazo de cuatro afios.

4. El Presidente de la Comision podrd, en cualquier momento, dirigirse al directivo responsable de auditoria
interna de la Entidad solicitandole informacion respecto de las actuaciones que se estén realizando por la
auditoria interna. Asimismo, con independencia de la adscripcidn organica que corresponda, el directivo
responsable de auditoria interna mantendra una relacién funcional constante con la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento y su presidente. En todo caso, la Comision de Auditoria y Cumplimiento supervisara el
desempeno de la unidad de auditoria interna.

5. La Comisidn de Auditoria y Cumplimiento se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la
propia Comisién o de su presidente y, al menos, cuatro veces al ano quedando validamente constituida
cuando concurran presentes o representados la mayoria de sus miembros. La convocatoria y celebracion
se hard de modo que se asegure su conocimiento por los miembros que la integran, en los plazos y formas
que se establezcan para el Consejo de Administracion. Los acuerdos se adoptardn por mayoria de sus
miembros presentes o representados, decidiendo, en caso de empate, el voto de calidad del Presidente.
Los acuerdos de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento se llevaran en un libro de actas, que sera firmado,
para cada una de ellas, por el Presidente y el Secretario.

6. Estara obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacién de que
disponga cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Entidad que sea requerido a tal fin.
También podra la Comisidn requerir la asistencia del auditor de cuentas si bien este no sera invitado a
participar en la parte decisoria de las reuniones de la Comisién. En todo caso, la Comisién se reunird con
ocasion de cada fecha de publicacion de la informacién financiera, y, en estos casos, podré contar con la
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presencia del auditor interno y, si emite algun tipo de informe de revisién, del auditor de cuentas en aquellos
puntos del orden del dia a los que sean invitados. Al menos una parte de estas reuniones con el auditor
interno o el auditor de cuentas tendré lugar sin presencia del equipo directivo, de manera que puedan
discutirse exclusivamente con ellos las cuestiones especificas que surjan de las revisiones realizadas.

Asimismo, una de sus reuniones estara destinada a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y
procedimientos de gobierno de la Entidad y a preparar la informacién que el Consejo de Administracion ha
de aprobar e incluir dentro de la documentacién financiera o publica anual.

Por otro lado, al menos dos veces al afio, se celebrardn sesiones conjuntas de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento y de la Comisién de Control y Supervisién, con el fin de tratar los temas comunes a ellas y
aquellos otros aspectos que, en funcidn de su dmbito y competencia, pudiesen requerir del estudio y
supervision de ambas comisiones.

7. Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria y
Cumplimiento tendréd todas las funciones que le atribuye la legislacién aplicable y, en particular y sin caracter
limitativo, las siguientes responsabilidades basicas:

a) Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relacién con
aquellas materias que sean competencia de la Comision y, en particular, sobre el resultado de la
auditoria explicando cémo esta ha contribuido a la integridad de la informacidn financiera y la funcion
que la Comision ha desempenado en ese proceso.

b) Supervisar la eficacia del control interno de la Entidad, la auditoria interna, el cumplimiento normativo,
y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin
quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, la Comisidon podrd presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo para su
seguimiento.

En particular, en relacién con los sistemas de informacién y control interno:

*+ Comprobar la adecuacién e integridad de los sistemas internos de control y revisar la
designacion y sustitucion de sus responsables;

* Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera
relativa a la Entidad y, en su caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de
los criterios contables;

*  Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestidén de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente;

* Velar por la independencia y eficacia de las funciones de auditoria interna y cumplimiento
normativo; revisar el plan anual de trabajo, el presupuesto anual y el plan anual de recursos de la
direccién de auditoria interna, que sera aprobado por el Consejo de Administracion; proponer la
seleccién, nombramiento y cese del responsable de las funciones de auditoria interna, quien
informara directamente a la comisién de las incidencias que se presenten en su desarrollo y
someterd al final de cada ejercicio un informe de actividades; recibir informacioén periddica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direcciéon tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes. En particular, los servicios de auditoria interna atenderan los
requerimientos de informacién que reciban de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en el
ejercicio de sus funciones;
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Supervisar el desempefio de la unidad de cumplimiento normativo, cuyo responsable informara
directamente a la Comision de las incidencias que se presenten en el desarrollo del plan anual
de trabajo;

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras vy
contables, que adviertan en el seno de la Entidad, promoviendo el cumplimiento del codigo ético
y de conducta aprobado por la Entidad, verificando el funcionamiento del Comité de Etica y
Conducta en el dmbito de sus competencias, que elevard a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento un informe de actividades al final de cada gjercicio;

Establecer y supervisar la existencia de un modelo de prevencion y deteccidn de delitos que
puedan generar una responsabilidad penal por parte de la Entidad.

c) Supervisar el proceso de elaboraciéon y presentacion de la informacién financiera preceptiva y
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas a salvaguardar su
integridad, y en particular:

Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre la informacion financiera que
la Entidad deba hacer publica periddicamente;

Revisar las cuentas de la Entidad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como
informar las propuestas de modificacién de principios y criterios contables sugeridos por la
direccion;

d) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion vy
sustitucion del auditor de cuentas, responsabilizdndose del proceso de seleccidn, de conformidad
con lo previsto en la normativa comunitaria, asi como las condiciones de su contratacion.

e) Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones que puedan suponer una amenaza para la independencia de éstos, para su examen por la
Comisidn, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas
y, cuando proceda, autorizar los servicios permitidos, en los términos contemplados en la normativa
comunitaria y en la normativa aplicable sobre el régimen de independencia, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En
particular:

Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los

resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestidn a sus recomendaciones y

mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en relacion con los principios y

criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros;

Recabar regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion,

y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones;

Asegurar que el auditor externo mantenga, al menos, anualmente una reunién con el pleno del

Consejo de Administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la

situacion contable y de riesgos de la Entidad;

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las

cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma

claray precisa;

Asegurar la independencia del auditor externo en el ejercicio de sus funciones y, a tal efecto:

=  Mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como mantener
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f)

9)

)

con el auditor de cuentas aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria;

=  Asegurarse de que la Entidad y el auditor respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor
y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de los
auditores;

= Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia;

= Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado; y

= Supervisar que la Entidad comunique al supervisor o autoridad competente el cambio de
auditor y lo acompane de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con
el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

En todo caso, deberd recibir anualmente de los auditores externos la declaracion de su
independencia en relacion con la Entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi
como la informacién detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el auditor externo, o
por las personas o entidades vinculadas a este de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.
Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe
en el que se expresara una opinidn sobre si la independencia de los auditores de cuentas o Entidades
de auditoria resulta comprometida. Este informe deberd contener, en todo caso, la valoracion
motivada sobre la prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales que hubieran prestado,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el
régimen de independencia o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Examinar y supervisar el cumplimiento del presente reglamento, del reglamento interno de conducta

de la Entidad en los mercados de valores, de los manuales y procedimientos de prevencion de
blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de gobierno y cumplimiento de la Entidad y hacer
las propuestas necesarias para su mejora.

En particular, corresponde a la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento:

*  Supervisar la estrategia de comunicacion y publicidad.

*  Evaluar periddicamente la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la Entidad con el
fin de que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda,
los legitimos intereses de los grupos de interés.

*  Evaluar todo lo relativo a los riesgos operativos, tecnolégicos y legales de la Entidad, con
independencia de las facultades que correspondan a la Comision de Control y Supervisidn y a
otras comisiones en materia de supervision de riesgos.

* Recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros del
Consejo de Administracion o del alto equipo directivo de la Entidad.

Informar al Consejo de Administraciéon de la creacidon o adquisicion de participaciones en entidades

de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracién sobre todas las materias de su

competencia previstas en la ley, los estatutos sociales y el reglamento del Consejo.
Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas o autorizadas por el Consejo.
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Lo establecido en este apartado anterior se entenderd sin perjuicio de la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas.

8. La Comision de Auditoria y Cumplimiento serd informada sobre las operaciones vinculadas y de
modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la Entidad para su andlisis e informe
previo al Consejo de Administracién sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en
especial, en su caso sobre la ecuacion de canje propuesta.

9. La Comisidon de Auditoria y Cumplimiento debera velar por la independencia del drea de Auditoria Interna
y garantizar que ésta cuente con el presupuesto, la capacitacion y medios adecuados para desempenar sus
funciones en el Grupo, tanto en lo que se refiere a personal, como a elementos materiales, sistemas,
procedimientos, y manuales de actuacion. Y conocerd de los obstaculos que hubieren podido surgir para el
desempeno de sus cometidos.

10. La Comisién de Auditoria y Cumplimiento deberd conocer los informes, escritos o comunicaciones de
los organismos de supervision externos que se refieran al @mbito de sus funciones en los términos antes
expresados. A este efecto, las direcciones de la Entidad de quienes dependan las funciones de contabilidad
e informacién financiera, auditoria interna y cumplimiento, velardn por que le sean debidamente
comunicados por las unidades receptoras los correspondientes informes para su traslado, dentro de un
plazo acorde con la relevancia del asunto, a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento por conducto de su
Presidente. La Comisidon comprobara que se cumplen en tiempo y forma las instrucciones, requerimientos
y recomendaciones de los organismos de supervision, para corregir las irregularidades, carencias o
insuficiencias que hubieren podido surgir de sus actuaciones de inspeccion.

11. La Comision de Auditoria y Cumplimiento examinard los proyectos de cddigos éticos y de conducta y
sus respectivas modificaciones, que hubieren sido preparados por el drea correspondiente del Grupo, y
emitir su opinidn con caracter previo a las propuestas que vayan a formularse a los 6érganos sociales de la
Entidad.

12. La Comision de Auditoria y Cumplimiento velara por el cumplimiento de la normativa aplicable, de dmbito
nacional o internacional, en aquellas materias de su competencia, realizando, entre otros, un seguimiento
de los principales riesgos legales aplicables al Grupo, de la aplicacién de la politica y estrategia fiscal
aprobada por el Consejo de Administracion, asi como supervisar el modelo de prevencidn del delito.

13. La Comision de Auditoria y Cumplimiento deberd conocer aquellas cuestiones que puedan tener
incidencia significativa en la reputacion del Grupo, a los efectos de informar al Consejo de Administracion
cuando asi lo considere conveniente.

14. La Comision de Auditoria y Cumplimiento debera conocer de las cuestiones que afecten a las conductas
de los miembros del Consejo de Administracion de la Entidad referidas en el reglamento del consejo, asi
como en la normativa que le resulte de aplicacidén y sus actuaciones en el ambito de los mercados
financieros, de las que se informara al Consejo, cuando a su juicio fuere necesario.

15. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento podré recabar el
asesoramiento de profesionales externos en materias propias de su competencia.
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16. La Comision de Auditoria y Cumplimiento elaborard un informe anual sobre su funcionamiento
destacando las principales incidencias surgidas, si las hubiese, en relacion con las funciones que le son
propias.

ARTICULO 15. La Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

1. La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estara formada por tres miembros, todos consejeros
no ejecutivos y siendo al menos un tercio y en todo caso su Presidente consejeros independientes, todo
ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la comision, de
otros consejeros incluidos los ejecutivos, altos directivos y cualquier empleado.

2. Los integrantes de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones seran designados por el Consejo de
Administracion por un plazo de tres afos prorrogable de forma automatica, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de la comision.

La Comision estaré presidida por un consejero independiente nombrado por el Consejo de Administracion.

3. La Comisidn contard con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario.

4. La Comisidn se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de su
Presidente y, al menos, tres veces al afio. Asimismo, también se reunird cada vez que el Consejo de
Administracién o su presidente solicite la emisidn de un informe o la adopcidn de propuestas.

5. La convocatoria y celebracidon se hard de modo que se asegure su conocimiento por los miembros que
la integran, en los plazos y formas que se establezcan para el Consejo de Administracion. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria de sus miembros presentes o representados, decidiendo, en caso de empate, el
voto de calidad del Presidente. Quedard vélidamente constituida cuando concurran, presentes o
representados, la mayoria de los consejeros que formen parte de la Comision.

6. La Comision de Nombramientos y Retribuciones sin perjuicio de lo previsto en el articulo 59 de los
Estatutos Sociales, tendra facultades generales de propuesta e informe en materia de nombramientos y
ceses de consejeros y altos directivos. En particular, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo, correspondera a la Comision de Nombramientos y Retribuciones:

a) Evaluar las competencias, conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia necesarios en el
Consejo de Administracion y, en consecuencia, definird las funciones y aptitudes necesarias en los
candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacidn precisos para que
puedan desempenar eficazmente su cometido asegurandose de que los consejeros no ejecutivos
tienen suficiente disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones;

b) Identificar, recomendar y elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramientos de
consejeros independientes para su designacion por cooptacion o, en su caso, para su sometimiento
a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccién o cese
de dichos consejeros por la Junta General,

c) ldentificar, recomendar e informar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de
los restantes consejeros para su designacion por cooptacidn o para su sometimiento a la decision
de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para su reeleccidn o separacion por la
Junta General de Accionistas;
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d)

h)

)

m)
n)

0)

o)

A iniciativa del Presidente, informar, con caracter no vinculante, los acuerdos del Consejo relativos al
nombramiento o cese de los altos directivos del Grupo y las condiciones basicas de sus contratos, y
revisar periddicamente la politica del Consejo de Administracion en materia de seleccion y
nombramiento de los miembros de la alta direccion del Grupo y formularle recomendaciones;
Analizar la existencia y actualizacién de planes de sucesion del Presidente y del Consejero Delegado
y de los altos directivos de la Entidad y, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion
para que dicha sucesidn se produzca de forma ordenada y planificada;

Para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario y Vicesecretario
del Consejo de Administracién, informar sobre su nombramiento y cese para su aprobacién por el
pleno del Consejo;

Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre como aumentar el nimero de personas del sexo
menos representado con miras a alcanzar dicho objetivo. Asimismo, la comisidn velard, para que al
proveerse nuevas vacantes los procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccidn de personas del sexo menos representado;

Evaluar periddicamente, y al menos una vez al ano, la estructura, el tamanfo, la composicion, y la
actuacion del Consejo de Administracion, haciendo, en su caso, recomendaciones al mismo, con
respecto a posibles cambios;

Evaluar periddicamente, y al menos una vez al ano, la idoneidad de los diversos miembros del Consejo
de Administracién y de éste en su conjunto, e informar al Consejo de Administraciéon en
consecuencia;

Informar al Consejo de Administracion de las cuestiones relacionadas con el buen gobierno
corporativo de la Entidad en asuntos que sean de competencia de la comision (objetivos, gestion del
talento, seguros de responsabilidad, etc.) y hacer las propuestas necesarias para su mejora;
Proponer al Consejo de Administracion la politica de seleccidn de consejeros y verificar anualmente
su cumplimiento;

Sin perjuicio de las funciones que corresponden a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, el
Comité de Etica y Conducta elevard a la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones
periddicamente y, al menos al final de cada ejercicio, un informe de actividades en relaciéon con el
desempeno de las funciones que tiene encomendadas y, en particular, sobre vigilancia y seguimiento
del Cédigo Etico y de Conducta;

Revisar la politica de responsabilidad social corporativa de la Entidad, velando por que esté orientada
a la creacion de valor,

El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de
su grado de cumplimiento;

Supervisar los procesos de relacion con los distintos grupos de interés;

Evaluar todo lo relativo a los riesgos sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales de la
Entidad, con independencia de las facultades que correspondan a la Comisién de Control y
Supervision y a otras comisiones de supervision de riesgos;

Coordinar el proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la
normativa aplicable y a los estdndares internacionales de referencia, con independencia de las
facultades que correspondan a otras comisiones.

Proponer al Consejo de Administraciéon la politica de retribuciones de los consejeros y de los
directores generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccidn bajo la dependencia
directa del Consejo, de la Comisidon Ejecutiva o del Consejero Delegado, asi como la retribucion
individual y demas condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos, y velarda por su
observancia;
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s) Informar en materia de retribuciones de la alta direccién. En todo caso supervisara la remuneracion
de los directores de Auditoria Interna, Riesgos y de Cumplimiento Normativo y Colectivo
Identificado, asi como miembros del Comité de Direccion;

t)  Revisar periddicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos,
la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos, incluidos los sistemas
retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion individual sea
proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la Entidad;

u) Velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusién en el informe anual de gobierno
corporativo de informacidn acerca de las remuneraciones de los consejeros v, a tal efecto, someter
al Consejo cuanta informacion resulte procedente;

v) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la Entidad;

w) Elevar al Consejo propuestas relativas a las remuneraciones, incluidas las que tengan repercusiones
para el riesgo y la gestidn de riesgos de la Entidad que debera adoptar el Consejo de Administracion,
teniendo en cuenta los intereses a largo plazo de los accionistas, los inversores y otras partes
interesadas en la Entidad, asi como el interés publico, todo ello sin perjuicio de las funciones
encomendadas a la Comision de Control y Supervision en esta materig;

x) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual de gobierno corporativo y cuentas
anuales, a cuyo efecto elevard un informe al Consejo de Administracion.

7. La Comisidn consultard al Presidente y al primer ejecutivo de la Entidad, especialmente cuando se trate
de materias relativas, en su caso, a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

8. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comisidn podré utilizar los recursos que considere
oportunos, incluido el asesoramiento de profesionales externos en materias propias de su competencia y
recibird los fondos adecuados para ello. A estos efectos, deberd velar por que los eventuales conflictos de
interés no perjudiquen la independencia del asesoramiento externo prestado a la comision.

9. El Presidente y cualquier consejero podra formular sugerencias a la Comisidén en relacién con las
cuestiones que caigan en el ambito de su competencia y, en particular, podrédn proponer potenciales
candidatos para cubrir las vacantes de consejeros.

10. En el desemperio de sus funciones la Comisién de Nombramientos y Retribuciones tendré en cuenta,
en la medida de lo posible y de forma continuada, la necesidad de velar por que la toma de decisiones del
Consejo de Administracion no se vea dominada por un individuo o un grupo reducido de individuos de
manera que se vean perjudicados los intereses de la entidad en su conjunto.

ARTICULO 16. La Comisién de Control y Supervisién de Riesgos.

1. La Comision de Control y Supervision estard compuesta por un minimo de 3 y un maximo de 7
consejeros en virtud del articulo 55 bis de los Estatutos Sociales, que no podran ser consejeros ejecutivos.
Los integrantes de la Comision de Control y Supervision deberan poseer los oportunos conocimientos,
capacidad y experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia de riesgo y la propension al

riesgo de la Entidad. Al menos un tercio de sus miembros habran de ser consejeros independientes.

2. Entodo caso, la presidencia de la comision recaera sobre un consejero independiente.
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3. Correspondera a la Comisién de Control y Supervision las siguientes funciones:

a) Asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo, actual y futura, de la
Entidad y su estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia de la aplicacion de esa estrategia. No
obstante, el Consejo de administracion sera el responsable de los riesgos que asuma la Entidad.
b) Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga plenamente
en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la Entidad. En caso contrario, la Comisién
de Control y Supervisiéon presentara al Consejo de Administraciéon un plan para subsanarla.
c) Determinar, junto con el Consejo de Administracion, la naturaleza, la cantidad, el formato y la
frecuencia de la informacién sobre riesgos que deba recibir la propia Comisién de Control y Supervision
y el Consejo de Administracion.
d) Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A tales
efectos, la Comision de Control y Supervisién vigilard, sin perjuicio de las funciones de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, si la politica de incentivos prevista en el sistema de remuneracion tiene
en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.
e) Presentar al Consejo de Administracion las politicas de riesgos.
f) Proponer al Consejo de Administracion la politica de control y gestion de riesgos de la Entidad y del
Grupo, a través del Informe de Autoevaluacion de Capital (IAC) que habré de identificar en particular:
= Los diferentes tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la Entidad y el
Grupo, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera
de balance.
= Los sistemas de informacidn y control interno que se utilizardn para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
= Los niveles de riesgo asumibles por la Entidad.
= Las medidas correctoras para limitar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran
a materializarse.
g) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de:
= Aprobacidn de las politicas de asuncidn, gestion, control y reduccidn de los riesgos a los que la
Entidad esté o pueda estar expuesta, incluidos los derivados de la coyuntura macroecondémica en
relacion con la situacion del ciclo econdmico.
= Aprobacidn de las estrategias y procedimientos generales de control interno, de cuya situacion
serd informado periédicamente.
= Informes periddicos de los resultados de las funciones verificativas y de control llevadas a cabo
por parte de las unidades de la Entidad.
h) Realizar un seguimiento periddico de la cartera crediticia de la Entidad y del Grupo, con objeto de
proponer al Consejo de Administracion el control de la adecuacion del riesgo asumido al perfil de riesgo
establecido, con particular atencién a los clientes principales de la Entidad y del Grupo y a la distribucion
del riesgo por sectores de actividad, areas geograficas y tipo de riesgo.
i) Verificar con carécter periddico los sistemas, procesos, metodologias de valoracion y criterios para
la aprobacion de operaciones.
j) Proponer al Consejo de Administracion la valoracion, seguimiento e implantacion de las indicaciones
y recomendaciones de las entidades supervisoras en el ejercicio de su funcidn y, en su caso, elevar al
Consejo de Administracidn las propuestas de actuaciones a desarrollar, sin perjuicio de seguir las
indicaciones recibidas.
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k) Verificar que los procesos de informacion de riesgos de la Entidad son los adecuados para la gestion
de los riesgos asumidos, asi como proponer las mejoras que se consideren necesarias para su correccion
en caso contrario.
) Proponer al Consejo de Administracion el esquema de atribuciones y facultades de riesgo de crédito
de la Entidad.
m) Supervisar la funcion interna de control y gestion de riesgos, cuyo responsable someterd a la
Comisién, al final de cada ejercicio, un informe de actividades, y valorar si la unidad de riesgos cuenta
con los procesos, recursos técnicos y medios humanos necesarios para el correcto desarrollo de sus
funciones de manera independiente, conforme al perfil de riesgos de la Entidad.
En particular, la Comisién de Control y Supervisidon supervisara las funciones de la unidad de riesgos, en
relacion con:
= Aseguramiento del buen funcionamiento de los sistemas de control y gestién de riesgos y, en
particular, que se identifican, gestionan y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes
que afecten a la Entidad.
= Participacion en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre su
gestion.
= Velar por que los sistemas de control y gestidon de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en
el marco de la politica definida por el Consejo de Administracion.

4. La convocatoria y celebracion se hard de modo que se asegure su conocimiento por los miembros que
la integran, en los plazos y formas que se establezcan para el Consejo de Administracion. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria de sus miembros presentes o representados, decidiendo, en caso de empate, el
voto de calidad del Presidente. Quedard vélidamente constituida cuando concurran, presentes o
representados, la mayoria de los consejeros que formen parte de la Comision.

5. Para el adecuado egjercicio de sus funciones, la Comisidén de Control y Supervision podra acceder sin
dificultades a la informacidn sobre la situacion de riesgo de la Entidad vy, si fuese necesario, a la unidad de
gestion de riesgos y al asesoramiento externo especializado.

6. El Director General de la unidad de control interno seré un alto directivo, que cumplird los requisitos
previstos en la regulacién aplicable y que tendrd acceso directo para el gjercicio de sus funciones, tanto al
Consejo de Administracion, como a las comisiones delegadas y la Comisién de Control y Supervision,
pudiendo ser revocado de su cargo de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable.

ARTICULO 17. La Comisién de Activo.
1. La Comision de Activo seréa el érgano encargado de aprobar los riesgos en su ambito de delegacion y
tutelar y administrar el ejercicio de las delegaciones en los 6érganos inferiores, todo ello sin perjuicio de las

facultades de supervisidon que legalmente corresponden al Comité de Auditoria y Cumplimiento.

2. La Comisidn de Activo estard compuesta por un minimo de 3 y un maximo de 7 consejeros. La
presidencia de la comisién recaera en el Consejero Delegado de la Entidad.

3. Los acuerdos de la Comision de Activo se adoptaran por mayoria de los consejeros que formen parte
de la comision, presentes o representados en la reunion.

23



‘ : B N K La banca para los
colectivos esenciales

4. La Comision de Activo tendré caracter ejecutivoy, por consiguiente, podréd adoptar las correspondientes
decisiones en el ambito de las facultades delegadas por el Consejo.

5. La Comisién de Activo dispondra de las facultades delegadas especificamente previstas en el acuerdo
de delegacién que requerird el voto favorable de los dos tercios del Consejo de Administracién y precisara
las facultades que se le atribuyan y las personas que habran de integrarla.

6. Igualmente, se pondra a disposicion de todos los consejeros copia de las actas de las sesiones de esta
comision.

7. Enconcreto, las funciones de la Comisiéon de Activo seran, entre otras, las siguientes sin perjuicio de las
estipuladas en el articulo 55 de los Estatutos Sociales:

a) Adoptar las correspondientes decisiones en el &mbito de las facultades delegadas por el Consejo de
Administracién en materia de riesgos especificamente prevista en el acuerdo de delegacion del
Consejo de Administracion, vigente en cada momento.

b) Definir, dentro de sus competencias, los limites globales de preclasificaciones en favor de titulares o
grupos en relacidn con exposiciones por clases de riesgos.

c) Informar al Consejo de Administracion acerca de aquellos riesgos que pudieran afectar a la solvencia,
la recurrencia de los resultados, la operativa o la reputacion de la Entidad.

d) En el dmbito de aprobacion de riesgos de otra naturaleza que no sea riesgo de crédito, las facultades
de la Comision de Activo serdn las delegadas por el Consejo de Administracion en cada momento.

ARTICULO 18. Otras Comisiones.

El Consejo de Administracion podré acordar la constitucion de otras comisiones, al amparo de los Estatutos
Sociales, con los fines y atribuciones que en cada caso determine el propio Consejo, que en ningun caso
podran coincidir con las correspondientes a las establecidas en este Reglamento.

CAPITULO IV. FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
ARTICULO 19. Reuniones del Consejo de Administracion.

1. El Consejo de Administracion se reunird, con caracter general, una vez al mes, siguiendo la planificacion
estimativa de los asuntos de caracter ordinario y/o recurrente a tratar, pudiendo cada consejero
individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Lo anterior debe entenderse sin perjuicio de la propuesta o andlisis de cualquier otro asunto que deba
someterse a la consideracion del Consejo de Administracion, al margen de los asuntos de caracter ordinario
y/o recurrente. Ademas, se reunird cuantas veces sea convocado por el Presidente, a su propia iniciativa o
siempre que la Comision Ejecutiva lo considere conveniente o a peticion de la cuarta parte de los miembros
del Consejo.

En este Ultimo caso, el Presidente convocara la sesidon extraordinaria en el plazo méaximo de tres dias habiles

desde la recepcion de la solicitud, para su celebracidn dentro de los tres dias habiles siguientes, incluyendo
en el orden del dia los asuntos que formen parte de aquélla.
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2. ElConsejo de Administracion serd convocado mediante notificacion individual, en la que se haré constar
con suficiente detalle el orden del dia de la reunidn. Esta notificaciéon se enviara por fax, correo electrénico
o carta a cada uno de los consejeros, con una antelacion minima de 3 dias respecto de la fecha prevista
para la reunion, salvo que la urgencia de los temas a tratar obligue, a juicio del Presidente, a una convocatoria
urgente, que podra ser realizada por teléfono, fax, correo electrénico o cualquier otro medio telemético con
un preaviso suficiente que permita a los consejeros cumplir con su deber de asistencia.

3. Salvo que el Consejo de Administracién se hubiera constituido o hubiera sido excepcionalmente
convocado por razones de urgencia, el Presidente, con la colaboracidn del Secretario y Vicesecretario,
velard por que los consejeros cuenten previamente y con suficiente antelacion con la informacién necesaria
para la deliberacion y la adopcién de acuerdos sobre los asuntos a tratar.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el Presidente quiera someter a la aprobacion del
Consejo de Administracion decisiones o acuerdos que no figuran en el orden del dia, serd preciso el
consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejard debida
constancia en el acta.

Los consejeros podran recabar la informaciéon adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la
competencia del Consejo. Los requerimientos de peticidon de informacidn deberén hacerse al Presidente o
al Secretario del Consejo.

Tanto a efectos de la convocatoria del Consejo como de cualquier comunicacion a los consejeros, se estara
a la direccién de correo electrénico que el consejero facilite a la Entidad en el momento de aceptacion de
su cargo, debiendo notificar a la Entidad cualquier cambio al respecto.

4. ElI Consejo de Administracion se entenderd vélidamente constituido en el lugar previsto en la
convocatoria. Asimismo, el Consejo se entendera vélidamente constituido sin necesidad de convocatoria
si, presentes o representados todos sus miembros, aceptasen por unanimidad la celebracién de la sesion.

5. Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo podra celebrarse por videoconferencia, conferencia telefdnica
multiple u otros medios analogos que puedan existir en el futuro o en varias salas simultdaneamente, siempre
que se asegure por medios audiovisuales o telefénicos la interactividad e intercomunicaciéon entre los
distintos lugares en tiempo real y, por tanto, la unidad de acto, salvo que la mayoria manifieste su oposicién
a la utilizacion de estos medios.

6. En el caso previsto en el punto anterior, se hard constar en la convocatoria el sistema de conexiény, de
resultar aplicable, los lugares en que estan disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y
participar en la reunion. En estos supuestos, los acuerdos se entienden adoptados en la sede social.

7. Si ningun consejero se opone a ello, el Consejo de Administracion podra igualmente adoptar sus
acuerdos por escrito (incluyendo fax o correo electrénico previo), sin necesidad de realizar sesion. En este
caso, los consejeros podran remitir sus votos y las consideraciones que deseen hacer constar en el acta
por correo electrénico.

8. El orden del dia de las sesiones indicara con claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo de

Administracién deberd adoptar una decisidén o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar,
con caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.
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ARTICULO 20. Desarrollo de las sesiones.

1. El Consejo quedara vélidamente constituido cuando concurran a la reunién, presentes o representados,
al menos la mayoria de sus miembros.

2. Los consejeros haran todo lo posible para acudir a las sesiones del Consejo y, cuando no puedan hacerlo
personalmente, procurardn conferir su representacion y voto a favor de otro miembro del Consejo. La
representacion se otorgara con caracter especial para la reuniéon del Consejo de administraciéon a que se
refiera y, cuando resulte posible, con instrucciones, y podra ser comunicada por cualquiera de los medios
previstos en el apartado segundo del articulo anterior, si bien los consejeros no ejecutivos solo podran
conferir la representacion en otro consejero no ejecutivo de conformidad con la legislacion aplicable.

3. Cualquier consejero podra comparecer a una reunioén del Consejo de Administracidon por medio de
video-conferencia, conferencia telefénica multiple u otros medios telematicos, siempre que se garantice la
identidad de dicho consejero, y que este sea capaz de hablar con todos y cada uno de los demas y que
estos puedan escucharle de forma simultdnea. Todo consejero que tome parte en esa clase de conferencia
se considerard que estd presente en persona en la reunidon del Consejo, tendrd derecho al voto vy, en
consecuencia, se computara a efectos de quérum. Dicho Consejo de Administracion se considerara que ha
tenido lugar alli donde haya sido convocado.

4. El Presidente organizard el debate procurando y promoviendo la participacion de todos los consejeros
en las deliberaciones del 6rgano, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinidn.

5. Alas reuniones del Consejo podra asistir cualquier persona invitada por el Presidente.
ARTICULO 21. Evaluacién del Consejo y sus Comisiones y Evaluacién del Desempefio de sus Funciones.

1. El Consejo de Administracion en pleno evaluara anualmente y adoptard, en su caso, un plan de accion
que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) Lacalidady eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracion.

b) El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

c) Ladiversidad en la composicién y competencias del Consejo de Administracion.

d) Eldesempenio del Presidente del Consejo de Administracion y, en su caso, del primer ejecutivo de
la Entidad.

e) Eldesemperioy la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables
de las distintas comisiones del Consejo.

2. El Presidente organizard y coordinard con los presidentes de las Comisiones de Auditoria y
Cumplimiento y de Nombramientos y Retribuciones la evaluacion periddica del Consejo.

3. Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones del Consejo se partird del informe que
éstas eleven al Consejo de Administracion.

4. Para la evaluacion del desempenfio de las funciones del Presidente y, en su caso, del primer ejecutivo de

la Entidad, se partird del informe que la Comisidén de Nombramientos y Retribuciones eleve al Consejo de
Administracion.
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5. Anualmente el Consejo seréa auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor externo, cuya
independencia sera verificada por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier Entidad de su grupo mantenga con la Entidad o con
cualquier Entidad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcién en el informe anual de gobierno corporativo.
ARTICULO 22. Adopcién de acuerdos.

Los acuerdos del Consejo de Administracion se adoptardn de acuerdo con lo previsto en los estatutos
sociales. Cada miembro del Consejo tiene un voto. Los acuerdos adoptados vincularan a los no asistentes.

ARTICULO 23. Actas del Consejo de Administracion.

1. Elacta de la sesion del Consejo de Administracion se confeccionard por el Secretario del Consejo y, en
su ausencia, por el Vicesecretario, si o hubiere. A falta de éstos, confeccionard el acta la persona que
hubiera sido designada por los concurrentes como secretario de la sesion.

2. Elacta se aprobara por el propio Consejo, al final de la sesién o en la inmediata siguiente.

3. Estaran facultados permanentemente, de manera solidaria e indistinta para elevar a documento publico
los acuerdos del Consejo de Administracion el Presidente, el consejero delegado, el Secretario del Consejo
y el Vicesecretario, todo ello sin perjuicio de las autorizaciones expresas previstas en la normativa aplicable.

CAPITULO V. INFORMACION DEL CONSEJERO
ARTICULO 24. Facultades de Informacién e Inspeccién.

1. El consejero se halla investido de las mas amplias facultades para informarse sobre cualquier aspecto
de la compania, para examinar sus libros, registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones
sociales y para inspeccionar todas sus instalaciones. El derecho de informacién se extiende a las entidades
del Grupo, sean nacionales o extranjeras.

2. Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la compania, el ejercicio de las facultades de
informacién se canalizard a través del Presidente o del Secretario o Vicesecretario del Consejo de
Administracion, quienes atenderan las solicitudes del consejero facilitdndole directamente la informacion,

ofreciéndole los interlocutores apropiados en el estrato de la organizacion que proceda o arbitrando las
medidas para que pueda practicar in situ las diligencias de examen e inspeccién deseadas.

CAPITULO VI. DEBERES DEL CONSEJERO
ARTICULO 25. Obligaciones Generales del Consejero.

1. Deacuerdo con lo prevenido en el presente Reglamento, la funcién del Consejero es orientar y controlar
la gestion de la Entidad.
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2. En el desempenio de sus funciones, el Consejero obrarad con la diligencia de un ordenado empresario y
de un representante leal, quedando obligado, en particular, a:

a) Informarse y preparar adecuadamente las reuniones del Consejo y de los 6rganos del Consejo a los
que pertenezca;

b) Asistir a las reuniones de los o6rganos de que forme parte y participar activamente en las
deliberaciones a fin de que su criterio contribuya efectivamente en la toma de decisiones.

c) Realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el Consejo de Administracion y se halle
razonablemente comprendido en su compromiso de dedicacion.

d) Investigar cualquier irregularidad en la gestiéon de la compaiiia de la que haya podido tener noticia y
vigilar cualquier situacion de riesgo.

e) Instar a las personas con capacidad de convocatoria para gue convoguen, en su caso, una reunion
extraordinaria del Consejo o incluyan en el orden del dia de la primera que haya de celebrarse los
extremos que considere convenientes.

3. Los Consejeros tienen el deber de evitar situaciones de conflicto de interés en los términos definidos
en la Ley de Sociedades de Capital, incluso en el caso de que el beneficiario de los actos o de las actividades
prohibidas sea una persona vinculada al consejero.

ARTICULO 26. Deber general de diligencia.

1. Los consejeros deberdn desempeniar el cargo y cumplir los deberes impuestos por las leyes y los
estatutos con la diligencia de un ordenado empresario, teniendo en cuenta la naturaleza del cargo y las
funciones atribuidas a cada uno de ellos.

2. Los consejeros deberan tener la dedicacion adecuada y adoptardn las medidas precisas para la buena
direccion y el control de la Entidad.

3. En el desempeno de sus funciones, el consejero tiene el deber de exigir y el derecho de recabar de la
Entidad la informacién adecuada y necesaria que le sirva para el cumplimiento de sus obligaciones.

4. En el marco de su deber de diligencia, el consejero queda obligado, en particular, a:

a) Informarse y preparar adecuadamente las reuniones del Consejo y de los érganos delegados a los
que pertenezca.

b) Asistir a las reuniones de los 6rganos de que forme parte y participar activamente en las
deliberaciones a fin de que su criterio contribuya efectivamente en la toma de decisiones.
En el caso de que, por causa justificada, no pueda asistir a las sesiones a las que ha sido convocado,
deberd instruir, en la medida de lo posible, al consejero que haya de representarlo.

c) Realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el Consejo de Administracion y se halle
razonablemente comprendido en su compromiso de dedicacion.

d) Investigar cualquier irregularidad en la gestién de la Entidad de la que haya podido tener noticia y
vigilar cualquier situacién de riesgo.

e) Informar a la Comision de Nombramientos y Retribuciones de sus restantes obligaciones con el fin
de garantizar que no interfieren con la dedicacién exigida.
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5. En el &mbito de las decisiones estratégicas y de negocio, sujetas a la discrecionalidad empresarial, el
estédndar de diligencia de un ordenado empresario se entenderd cumplido cuando el consejero haya
actuado de buena fe, sin interés personal en el asunto objeto de decision, con informacion suficiente y en
el marco de un procedimiento de decision adecuado.

No se entenderan incluidas en el dmbito de la discrecionalidad empresarial las decisiones que afecten
personalmente a otros consejeros y personas vinculadas.

ARTICULO 27. Deber de lealtad.

Los consejeros deberan desempenar el cargo con la lealtad de un fiel representante, obrando de buena fe,
en el mejor interés de la Entidad. En particular, el deber de lealtad obliga al consejero a:

a)
b)

d)

No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquellos para los que le han sido concedidas.
Guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que haya tenido
acceso en el desempeno de su cargo, incluso cuando haya cesado en él, salvo en los casos en que
la Ley lo permita o requiera.

Abstenerse de participar en la deliberacidon y votacidon de acuerdos o decisiones en los que el
consejero 0 una persona vinculada tenga un conflicto de interés, directo o indirecto. Se excluirdn de
la anterior obligacidon de abstencidn los acuerdos o decisiones que le afecten en su condicidn de
administrador, tales como su designacidn o revocacion para cargos en el érgano de administracion
u otros de anélogo significado.

Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, por cuenta
propia o0 ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con la Entidad.
Desempenar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad de criterio o
juicio e independencia respecto de instrucciones y vinculaciones de terceros.

ARTICULO 28. Deber de evitar situaciones de conflicto de interés.

1. En particular, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se refiere la letra d) del articulo
anterior obliga al consejero a abstenerse de:

a)

b)

Realizar transacciones con la Entidad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en
condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya
informacidn no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados de la Entidad.

Utilizar el nombre de la Entidad o invocar su condicidn de consejero para influir indebidamente en
la realizacion de operaciones privadas.

Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la Entidad, con fines
privados.

Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Entidad.

Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Entidad y su grupo asociadas al
desempeno de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva,
sea actual o potencial, con la Entidad o que, de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto
permanente con los intereses de la Entidad.
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2. Las previsiones anteriores serdn de aplicacion también en el caso de que el beneficiario de los actos o
de las actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero.

3. En todo caso, los consejeros deberadn comunicar al Consejo de Administracién cualquier situacion de
conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la
Entidad.

A estos efectos, tendran la consideracion de personas vinculadas a los consejeros las que se indican en el
articulo 231 de la Ley de Entidades de Capital.

4. Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los consejeros seran objeto de informacidn en la
memoria.

ARTICULO 29. Régimen de dispensa.

1. La Entidad podré dispensar las prohibiciones contenidas en el articulo anterior en casos singulares
autorizando la realizacién por parte de un consejero 0 una persona vinculada de una determinada
transacciéon con la Entidad, el uso de ciertos activos sociales, el aprovechamiento de una concreta
oportunidad de negocio, la obtencidn de una ventaja o remuneracion de un tercero.

2. La autorizacion debera ser necesariamente acordada por la junta general cuando tenga por objeto la
dispensa de la prohibicidon de obtener una ventaja o remuneracion de terceros, o afecte a una transaccion
cuyo valor sea superior al diez por ciento de los activos sociales.

3. La obligacién de no competir con la Entidad solo podra ser objeto de dispensa en el supuesto de que
no quepa esperar dano para la Entidad o el que quepa esperar se vea compensado por los beneficios que
prevén obtenerse de la dispensa. La dispensa se concederd mediante acuerdo expreso y separado de la
junta general.

4. Enlos demas casos, la autorizacidon también podra ser otorgada por el Consejo de Administracion, previo
informe de la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento, siempre que quede garantizada la independencia de
los miembros que la conceden respecto del consejero dispensado. Ademas, serd preciso asegurar la
inocuidad de la operacién autorizada para el patrimonio social o, en su caso, su realizacién en condiciones
de mercado y la transparencia del proceso.

ARTICULO 30. Deberes de informacién del consejero.

El consejero también deberd informar a la Entidad de todos los puestos que desempenfe y de las actividades
que realice en otras Entidades, y, en general, de cualquier hecho o situacién que pueda resultar relevante
para su actuacion como consejero de la Entidad. A fin de facilitar el cumplimiento y supervision de este
deber, los consejeros realizardn una primera declaracion de cargos y actividades en el momento de tomar
posesion del cargo, declaracion que deberan actualizarse inmediatamente en caso de cambio en alguna de
las situaciones declaradas o cese o aparicién de otras nuevas.

El consejero deberd informar a la Entidad de las acciones de la misma de las que sea titular directamente o

através de entidades en las que tenga una participacion significativa. Asimismo, debera informar de aquellas
otras que estén en posesioén, directa o indirecta, de sus familiares més allegados.
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ARTICULO 31. Operaciones vinculadas.

1. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos precedentes, el Consejo conocera de las operaciones que la
Entidad realice, directa o indirectamente, con consejeros, con accionistas o con personas a ellos vinculadas.
La realizacién de dichas operaciones requerira la autorizacién del Consejo o, en su caso y excepcionalmente
de la Comisién Ejecutiva en caso de personas vinculadas a los consejeros, y en todo caso previo informe
favorable del Comité de Etica y Conducta. Las indicadas operaciones se valoraran desde el punto de vista
de la igualdad de trato y de las condiciones de mercado, y se recogeran en la informacion publica periddica
en los términos previstos en la normativa aplicable.

2. No habra obligacion de poner en conocimiento del Consejo, ni de recabar la autorizacidn prevista en el
apartado anterior, cuando se trate de operaciones con accionistas que cumplan simultdneamente las tres
condiciones siguientes:

a) que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén basicamente estandarizadas y se
apliquen habitualmente a los clientes que contraten el tipo de producto o servicio de que se trate;

b) que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actle como
suministrador del bien o servicio del que se trate o, cuando las operaciones se refieran a bienes o
servicios en los que no existen tarifas establecidas, en condiciones habituales de mercado,
semejantes a las aplicadas en relaciones comerciales mantenidas con clientes de similares
caracteristicas; y

C) que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la Entidad.

3. Las operaciones con consejeros estardn sujetas en todo caso a la autorizacidon a que se refiere este
articulo excepto cuando se trate de operaciones de crédito, préstamo o garantia cuyo importe sea igual o
inferior al que determine el Consejo de administracion y se cumplan simultdaneamente las condiciones (a) y
(b) establecidas en el apartado precedente.

4. El consejero infringe sus deberes de fidelidad para con la Entidad si, sabiéndolo de antemano, permite
0 no revela la existencia de operaciones vinculadas a éste, realizadas por las personas indicadas en el
articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital, que no se hayan sometido a las condiciones y controles
previstos en este articulo.

ARTICULO 32. Deber de confidencialidad del consejero.

1. El consejero guardarad secreto de las deliberaciones del Consejo de Administracion y de los érganos del
Consejo de que forma parte y, en general, se abstendra de revelar las informaciones a las que haya tenido
acceso en el ejercicio de su cargo.

2. La obligacion de confidencialidad subsistird aun cuando haya cesado en el cargo.

ARTICULO 33. Obligacién de no competencia.

1. Elconsejero no puede prestar sus servicios profesionales en Entidades espafiolas que tengan un objeto

social total o parcialmente anélogo al de la Entidad. Quedan a salvo los cargos que pueden desempefiarse
en entidades del Grupo.
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2. Antes de aceptar cualquier puesto directivo en otra compafia o entidad, el consejero debera
comunicarlo a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

ARTICULO 34. Informacién no publica.

1. Eluso por el consejero de informacion no publica de la Entidad con fines privados sélo procederd si se
satisfacen las siguientes condiciones:

a) que dicha informacién no se aplique en conexidon con operaciones de adquisicion o venta de
valores;

b) que su utilizacion no afecte, ni directa ni indirectamente a la compariia ni a terceros;

c) que la Entidad no ostente un derecho de exclusiva o una posicion juridica de andlogo significado
sobre la informacién que desea utilizarse.

ARTICULO 35. Régimen de prevision.

El Consejo de Administracion, con las condiciones y excepciones que éste disponga, podra establecer para
los consejeros el derecho a un régimen de previsidon que cubra los supuestos de cese, jubilacion y
fallecimiento, con independencia del que corresponda a los consejeros ejecutivos.

ARTICULO 36. Cobertura de responsabilidades.

La Entidad asegurard, mediante una pdliza de responsabilidad civil que suscriba con una compania de
seguros, las responsabilidades en que pudieran incurrir los consejeros en el gjercicio de sus funciones, que
cubra anticipadamente todos los gastos, incluidos los de asistencia juridica, fianzas y prestaciones que
pudieran derivarse de cualquier procedimiento, tanto civil como penal o administrativo, instado contra los
consejeros de la Entidad, y mantendré sus coberturas en vigor aun después de haber cesado el consejero
en su cargo durante el tiempo establecido en la pdliza.

ARTICULO 37. Incompatibilidad posterior al cese.

El consejero que dejara de pertenecer al Consejo de Administracién no podra prestar servicios a otra
entidad financiera competidora de éste o de sus filiales, durante el plazo de dos afos a partir de su
separacion del Consejo de Administracion, salvo que medie la autorizacion expresa de éste, que podra
denegarla por razones de interés social.

CAPITULO VII: RELACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ARTICULO 38. Relaciones con los accionistas.

1. El Consejo de Administraciéon fomentard la comunicaciéon de la Entidad con sus accionistas. Asi,
promovera la celebracién, con asistencia de alguno de los consejeros y/o de los miembros de la alta
direccién que estime convenientes, de reuniones informativas sobre la marcha de la Entidad con
accionistas en otras plazas. En ningdn caso estas reuniones con accionistas conllevaran la entrega a los
mismos de cualquier informacidn que les pudiera proporcionar una situacién de privilegio o ventaja
respecto de los demas accionistas.
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2. Los consejeros seran peridédicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién
que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacion tengan sobre la Entidad y su
Grupo.

3. El Consejo de Administracion procurara la participacion informada de los accionistas en las juntas
generales y adoptard medidas oportunas para facilitar que la junta general ejerza efectivamente las
funciones que le son propias conforme a la ley y a los estatutos sociales.

4. Adicionalmente, el Consejo de Administracién mantendra a disposicién de los accionistas una pagina
web actualizada de la Entidad, ajustada a la normativa vigente, y en la que estara accesible la informacién
que sea legal, estatutaria y reglamentariamente exigible. Asimismo, la Entidad hara publicos en su pagina
web los requisitos y procedimientos que aceptard para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de
asistencia a la Junta General y el gjercicio o delegacién del derecho de voto.

5. El Consejo de Administracion arbitrara los cauces adecuados para conocer las propuestas que puedan
formular los accionistas en relacion con la gestion de la companiia.

ARTICULO 39. Relaciones con los supervisores.

El Consejo de Administracion promoverd un marco de relaciéon fluido con las autoridades supervisoras
competentes, de modo que el Consejo de Administracion, los miembros de la alta direccion y los
responsables de las dreas de riesgos auditoria interna y cumplimiento, entre otros, mantengan una actitud
de cooperacidn y estén a disposicion de dichas autoridades para mantener comunicaciones periddicas, ya
sean de caracter esponténeo o planificado sobre cuestiones variadas relacionadas con la Entidad.

ARTICULO 40. Relaciones con el publico.
1. El Consejo de Administracion informara al publico, a través de su pagina web, sobre:

a) Lacomposicion del Consejo de Administracion y de sus comisiones.
b) Los cambios que afecten, de manera significativa, a la estructura del accionariado de la Entidad.
c) Las modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno de la Entidad.

2. El Consejo de Administracion adoptard las medidas necesarias para asegurar que la informacion
financiera trimestral, semestral y cualquiera otra que se ponga a disposicion de los mercados se elabore
con arreglo a los mismos principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las cuentas
anuales y goce de la misma fiabilidad que éstas. A tal efecto, dicha informacion seré revisada por la comision
de auditoria antes de ser difundida.

3. El Consejo de Administracion elaborard y hard publico con caracter anual un informe de gobierno
corporativo.

4. Enlapéagina web de la Entidad se hara publica y se mantendra actualizada la siguiente informacién sobre
los consejeros:
- Perfil profesional y biografico.
- Categoria de consejero a la que pertenezca, fecha del Ultimo nombramiento y otros consejos de
administracion a los que pertenezcan en otras entidades del Grupo.

33



G ' : B N K La banca para los
colectivos esenciales
ARTICULO 41. Relaciones con el auditor de cuentas.

Las relaciones del Consejo de Administracion con el auditor de cuentas de la Entidad se encauzaran a través
de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

* % %
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