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Mensaje de bienvenida

Carta del presidente
La banca para los colectivos esenciales

Es para mi un honor presentar la Memoria de Sostenibilidad de 2023 de CBNK, un afio marcado
por el comienzo de una nueva etapa ilusionante para nuestra institucion.

El principal hito de 2023, que sienta las bases de nuestro futuro, ha sido la creacion de CBNK,
fruto de la fusién por absorcién de Bancofar y Banco Caminos, las dos entidades bancarias del
Grupo Caminos. Bajo el lema «La banca para los colectivos esenciales», la nueva marca ayu-
dard a extender nuestra propuesta de valor. Desde la experiencia de mas de 50 afios aportando
soluciones financieras a los ingenieros de caminos, canales y puertos y a los farmacéuticos,
nos abrimos a otros profesionales cuya labor consideramos esencial para la sociedad, con foco
en los sectores especializados en nuestra drea de conocimiento: la ingenieria y la salud.
Nuestros sélidos valores de una banca personal y humana que pone en el centro a los profe-
sionales artifices del progreso y bienestar social contindan asi mas vigentes que nunca. Nos
renovamos para continuar reforzando lo que somos: un banco especializado, cercano, con
atencion y trato diferencial.

Este hito estratégico no solo consolida nuestra posicion en el mercado y determina las bases
para nuestro crecimiento, sino que también refleja nuestro compromiso continuo con la inno-
vacion y la adaptacion a las necesidades cambiantes de nuestros clientes y de la sociedad en
general. La marca CBNK es un habilitador para conseguir una entidad més inclusiva en la que
un mayor nimero de colectivos esenciales puedan verse representados.
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Con la creacion de CBNK inauguramos también el Plan Estratégico
2023-2026, cuyo objetivo es asegurar el progreso de los profe-
sionales y colectivos con los que trabajamos mediante un modelo
financiero basado en propuestas de valor integrales, diferenciales y
especializadas. El plan se articula en torno a varios ejes fundamen-
tales centrados en los clientes, el modelo de relaciéon y servicio y

la evolucion tecnoldgica y cultural, con un pilar transversal clave: la
sostenibilidad.

Aunque nuestro camino sostenible comenzd hace anos, en 2023
dimos un paso definitivo al integrarla por completo en la estrategia
corporativa. Ahora, la sostenibilidad no solo constituye un objetivo
a largo plazo, sino que impregna todas las decisiones de CBNK,
buscando siempre un equilibrio entre el crecimiento econémico,

el bienestar social y el cuidado del medioambiente, y situando la
creacion de valor para todos nuestros grupos de interés en el cen-
tro de nuestra estrategia.

No faltan en 2023 claros avances de ello. Como la primera Politica
de Sostenibilidad de CBNK, aprobada por el Consejo de Admi-
nistracion, en la que se definen los principios fundamentales que
asumimos en nuestras relaciones con los grupos de interés, guian-
do la gestion responsable y favoreciendo la integracion de buenas
practicas en nuestro modelo de negocio mediante la considera-
cién de criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) en la
toma de decisiones.

También en 2023 se cred la Unidad de Sostenibilidad de CBNK,
encargada de asegurar la correcta incorporacion de los principios
sostenibles a través del sequimiento, la evaluacion del desemperio
y la comunicacion transparente de nuestras acciones. Uno de los
desafios de esta unidad sera velar por la consecucién de los cuatro
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que definimos en 2021,
cuando nos convertimos en socio firmante del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, aplicando los Principios de Banca Responsable
(PRB).

Esta memoria describe en detalle todos estos avances y el com-
promiso de mejora continua en la practica diaria para impulsar
nuestro modelo de banca personal, humana y sostenible. Lo
resume nuestro proposito: queremos ser siempre parte activa de la
evolucion e impacto social que nuestros colectivos promueven en
la sociedad. Queremos ser la banca de los colectivos esenciales.

Un cordial saludo,

Mateo Velasco
Presidente de CBNK
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Carta del consejero delegado
Evolucionar sin perder nuestra esencia

El'ano 2023 ha marcado un gran hito en nuestra historia. Hemos abordado el proyecto de
fusion de Banco Caminos y Bancofar, dando lugar a la nueva entidad: CBNK, el banco para los
colectivos esenciales. Supone la culminacién de afios de trabajo donde ha primado mantener
la esencia de nuestro modelo de negocio y atencion a nuestros clientes. En este tiempo, nos
hemos enfocado en imprimir velocidad al cambio y dinamizar procesos. La apuesta por la
tecnologia para generar escalabilidad y crecimiento han sido claves para poder llegar a este
punto, siempre asegurando que nos mantenemos fieles a nuestro propdsito como entidad
financiera especializada en colectivos profesionales que resultan esenciales para el progreso
de la sociedad.

Debo agradecer a todos los profesionales que forman parte de CBNK el esfuerzo por superarse
cada dia y afrontar los proyectos con ilusion, proactividad y dedicacién. Toda nuestra actividad
esté orientada a ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes. La confianza que depositan cada
dia en nosotros supone un reconocimiento a nuestra forma de hacer banca, enfocada en la
personalizacion y el trato humano como principios fundamentales.

Tenemos el firme propdsito de ser siempre parte activa de la evolucién y progreso social que
nuestros colectivos promueven en la sociedad, ademas de una voluntad de continuidad y per-
manencia para acompanarlos en el largo plazo. La base para poder contribuir a un futuro mas
sostenible estéd en la integridad empresarial y el buen gobierno corporativo que nos caracteriza.

Sobre esta sdlida base, presentamos el nuevo Plan Estratégico 2023-2026, que se apoya en
nuestro pasado para mirar al futuro y del que quisiera destacar el protagonismo de la sosteni-
bilidad como eje transversal. La sostenibilidad forma parte de nuestra cultura, ética y valores
corporativos, pero nuestro modelo de negocio quiere potenciar ain mas este enfoque y los
criterios ASG en toda la cadena de decisiones.
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La nueva estrategia busca que la sostenibilidad se incorpore en
todas nuestras acciones, o que ha impulsado de manera significa-
tiva los avances logrados en 2023. Uno de los mas destacados ha
sido la creacion de nuestra primera Politica de Sostenibilidad, en la
que establecemos un marco de actuacion global para la entidad en
esta materia. Entre sus principales objetivos estan la lucha contra
el cambio climatico y el fomento del desarrollo sostenible como
impulsor para acelerar el cambio hacia una economia con cero
emisiones netas en 2050.

También quiero resaltar la creacion de la Unidad de Sostenibilidad
de CBNK para orientar, de manera transversal, los compromisos
establecidos a través de una ambiciosa hoja de ruta con seis priori-
dades estratégicas que comprenden todas las tareas en las que ya
estamos trabajando: huella operacional, riesgo climético, taxono-
mia, portfolio sostenible, gestidn del cambio y la propia Memoria
de Sostenibilidad como vehiculo de transparencia informativa
sobre el desemperio en este &mbito. De todo ello damos cuenta en
profundidad en las siguientes paginas.

Con este impulso definitivo de la sostenibilidad queremos dar un
salto cualitativo. CBNK nos abre las puertas a un ciclo de creci-
miento en el que acogemos nuevos clientes, productos y servicios,
a la vez que diversificamos nuestro modelo de negocio incorpo-
rando a profesionales de los sectores de la ingenieria y la salud; y,
por supuesto, seguimos apostando por una banca especialista y
cercana a los clientes en todos los aspectos.

Nuestra actividad financiera e inversora respaldard a empresas
que combaten el cambio climatico y la desigualdad social, creando
nuevas lineas de negocio apoyadas en criterios ASG. Un ejemplo
de nuestro compromiso social es el apoyo al colectivo farmacéuti-
co como elemento que combate problemas asociados a la Espafa
vaciada o el hecho de estar acompariando, desde hace tiempo, al
sector de ingenieria en su transiciéon energética.

Por udltimo, quiero agradecer al Consejo de Administracion, al
equipo directivo y a todas las personas que forman parte de CBNK
su confianza y su esfuerzo para llegar a este momento clave para
la compania que nos permitirad evolucionar para seguir reforzando
nuestra propuesta de valor mediante un modelo financiero diferen-
ciador para los sectores de la ingenieria y la salud.

Con las fuertes raices de nuestro pasado, una presencia firme en el
presente y la vision de un futuro sostenible, seguimos trabajando
con ilusiéon y foco para ser el companero de viaje de los colectivos
esenciales.

Un cordial saludo,

Enrique Serra
Consejero delegado de CBNK
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Hitos

5. Impulsamos los compromisos adquiridos
en nuestro Plan de Finanzas Sostenibles,
fundamentado en los Principios de Banca Responsa-
ble (PRB) y alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), a través de diferentes iniciativas que
comprenden areas como huella de carbono, riesgos cli-

maticos, taxonomia, portfolio de productos sostenibles,

gestion del cambio y la publicaciéon de esta Memoria
de Sostenibilidad como vehiculo de transparencia
informativa.

1. Nace CBNK, de la fusién de
Banco Caminos y Bancofar.

Bajo el lema «La banca para los colectivos
esenciales», la nueva marca nos impulsa
hacia un ciclo de crecimiento en el que,
manteniendo nuestro modelo de banca
humana y especialista, extendemos nuestra
propuesta de valor a nuevos profesionales
de los sectores de la ingenieria y la salud
mediante soluciones integrales, diferenciales
y especializadas.

3. Aprobamos nuestra primera
Politica de Sostenibilidad, Iz cual es-
tablece los principios basicos que asumimos
en las relaciones con todos nuestros grupos
de interés y que guian nuestra gestion,
favoreciendo la integracion de los criterios
medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo en la toma de decisiones.

6. Apoyamos un proyecto |+D+i de
investigacion biomédica contra el
cancer, enfocado en la combinacion de
nuevos anticuerpos monoclonales y terapia
celular para el tratamiento oncoldgico, con
el objetivo de brindar esperanza y mejorar la
calidad de los pacientes afectados por esta
enfermedad.

2. Inauguramos nuestro Plan
Estratégico 2023-2026, articulado en
torno a seis ejes fundamentales que ponen el
foco en los clientes, en el modelo de relacion
y servicio, asi como en la evolucion tecno-
|6gica y cultural, con la sostenibilidad como
pilar transversal.

4. Creamos la Unidad de
Sostenibilidad, que desemperia un papel
clave en el seguimiento integral, evaluacion
y comunicacion de las acciones que se
ejecutan para dar respuesta a los asuntos
materiales identificados como prioritarios.

7. Lanzamos la primera edicién de
Creando Caminos, Plan de Talento
Joven que nos permite aportar futuro y
diversidad a CBNK.

8. La revista Forbes nos reconoce,
por segundo afo consecutivo, como una de
las 75 Mejores Empresas para Trabajar
en 2023y una de las empresas con més pro-
yeccién de Espana.
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O1

CBNK, la banca para los
colectivos esenciales

Nuestra esencia se manifiesta en un modelo de banca personal

y cercana, enfocado en respaldar a colectivos con alto impacto
social. Tras més de 50 anos dedicados a proporcionar soluciones
financieras a Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos (ICCP),

asi como a farmacéuticos, bajo la marca CBNK damos un salto

en la union de nuestras fortalezas y en expandir el modelo a otros
colectivos con impacto en la sociedad. En esta nueva etapa, esta-
mos comprometidos a forjar juntos un futuro soélido, sostenible y
significativo para todos.

1.1 Nuestro modelo de banca: humana y

especialista
GRI 2-1

Nuestra filosofia se articula en torno a un modelo de banca que
redefine la experiencia tradicional. Nuestro enfoque distintivo se
basa en la cercania humana y la especializacion en colectivos que

Un modelo personal y
cercano que respalda
el progreso y el
bienestar social

trabajan en actividades esenciales para el progreso y el bienestar
social. Los acompaniamos en el desarrollo de su profesion con una
clara vocacion de servicio.

Nos comprometemos activamente con practicas que, ademas de
beneficiar a nuestros clientes, generan un impacto positivo en el
entorno social en el que operamos. Buscamos alinear la sostenibi-
lidad con nuestra estrategia integrando los criterios ASG (ambien-
tales, sociales y de gobernanza) de manera transversal en todas las
areas de CBNK.

El cambio para un futuro mas sostenible

En 2023, terminamos de ejecutar el proyecto de reorganizacion
societaria iniciado en 2017 con el objetivo de construir una estruc-
tura que favorezca un crecimiento sélido y sostenido en el tiempo
como parte de nuestra estrategia de diferenciacion y expansion, y
de reforzar ain mas el compromiso con la creacién de valor para
todos los grupos de interés.

CBNK nace de la fusidn por absorcion de Bancofar por Banco
Caminos. Este hito marca el inicio de una nueva etapa en la que
aspiramos a consolidarnos como la entidad financiera de referencia

10
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para los sectores de la ingenieria y la salud, a la vez que buscamos
escalar nuestro modelo de banca humana y especialista a otros
colectivos fundamentales para la sociedad.

Esta integracion representa una oportunidad estratégica para re-
forzar nuestra posicién econémico-financiera y afianzar el posicio-
namiento de ambas entidades. Ademas de mantener la fortaleza de
unas marcas y unos modelos de negocio singulares que gozan de
un elevado prestigio y reconocimiento, la fusidn nos prepara para
abordar de manera efectiva los desafios de un sector marcado,
entre otros, por la progresiva reestructuracion y concentracion de
las entidades bancarias, la transformacion digital y la incorporacion
de nuevos competidores de origen tecnoldgico.

Simplificar la estructura societaria, organizativa, operativa y de
gestion nos permitird unificar la red de oficinas y canales, reforzan-
do y ampliando nuestras capacidades comerciales para diversificar
y prestar servicios de manera centralizada a un mayor nimero de
clientes. Estas sinergias, junto con la optimizacion de costes y la
posibilidad de acometer inversiones conjuntas, mejoran nuestra
eficiencia para un crecimiento sostenible y responsable.

‘ : B N K La banca para los
colectivos esenciales

Nuestro logotipo expresa la unién del puente, simbolo
original de Banco Caminos, y la cruz de la farmacia, repre-
sentativa del colectivo Bancofar. Este diseno alna nuestros

dos principales colectivos, reflejando su fusién e integra-
cioén en nuestra identidad visual.

1
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Cultura corporativa

Somos conscientes de la importancia de una identidad corporativa
fuerte pero flexible y permeable a los objetivos de diferenciacion

y desarrollo del negocio. La integracién bajo la nueva marca CBNK
nos permitird reforzar una cultura corporativa comun, puesto que
ya existia una convergencia de valores compartidos, creencias y
actitudes que nos hacen unicos en el sector como banca humana
y especialista.

Nuestro propdsito es ser siempre parte activa de la evolucién e
impacto que nuestros profesionales y colectivos promueven en la
sociedad. La mision es clara: asegurar su progreso y acompanarlos
de manera efectiva en sus objetivos mediante propuestas de valor
integrales, diferenciales y especializadas, capaces de resolver sus
necesidades presentes y futuras.

En CBNK defendemos los siguientes valores:

Liderazgo O Orientacion al

cliente
Profesionalidad
Pasion
Trabajo en equipo
Integridad

Entidades que forman CBNK

GRI2-2

La reestructuracion societaria y renovacion de la identidad corpo-
rativa también abarca otras marcas, que ahora adoptan una nueva
denominacién. A continuacion, se detallan las principales socie-
dades que forman el universo de CBNK, asi como su propiedad y
forma juridica:

J CBNK

CBNK Banco de Colectivos, S.A.

Es la sociedad matriz de la entidad que acompana a los colectivos
profesionales en su recorrido, comprometida con las necesidades
financieras tanto personales como profesionales de nuestros clien-
tes. Se compone de dos verticales:

CBNK Salud, desde Bancofar,
el banco que mejor conoce a
los profesionales del sector
farmacéutico.

CBNK Ingenieria, que surge
de Banco Caminos, entidad
vinculada al colectivo de
los Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos (ICCP).

12
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W CBNK hession,

CBNK Mediacién de
Seguros, S.A.

Operador de banca seguros de
CBNK. Agrupa a mas de 30.000
asegurados, lo que nos permi-
te velar por la tranquilidad de
nuestros clientes consiguien-
do condiciones beneficiosas.
Protegerse con los seguros
mediados por nuestra entidad
es disfrutar de un servicio com-
pletamente personalizado, pres-
tado por profesionales con una
amplia experiencia en el sector
y con la garantia de CBNK.

80 %
CBNK Banco de Colectivos S.A.

G CBNK PENSIONES

CBNK Pensiones, E.G.F.P.,
S.A.U.

Entidad gestora de fondos de
pensiones de CBNK. Comenzé
a formar parte de Grupo Cami-
nos en 2006, al ser adquirido el
100 % de su capital social con
el fin de seguir completando
nuestra oferta de productos, en
concreto planes de pensiones.

100 %
CBNK Banco de Colectivos S.A.

W CBNK SEos

CBNK Gestion de Activos,
S.G.lILC.,S.AU.

Sociedad gestora de institucio-
nes de inversion colectiva de
CBNK. Gestiona el patrimonio
de los clientes de colectivos
profesionales de referencia,
construyendo inversiones
consistentes en el largo plazo
desde 1991.

100 %
CBNK Banco de Colectivos S.A.

MAXLAN

Maxlan, S.A.U.

Sociedad para la promocion,
gestién y compraventa de
inmuebles.

100 %

CBNK Banco de Colectivos S.A.

13
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Plan Estratégico de CBNK
GRI 2-1

Con la consolidacion de CBNK, en 2023 inauguramos un nuevo
ciclo dentro del Plan Estratégico denominado Go!, vigente hasta
2026. Con la sostenibilidad como pilar transversal, el plan se articu-
la en torno a los siguientes ejes fundamentales:

» Atencion a las necesidades financieras especificas de nuestros
colectivos objetivo.

» Orquestacion del ecosistema farmacéutico para ofrecer una

propuesta de valor integral.

Escalado del modelo de relacidn y servicio, apostando por la

innovacion remota y digital, manteniendo siempre un trato hu-

mano y personalizado.

Evolucion del apetito de riesgo de crédito, sofisticacion de la

admisidn y gestion de riesgos, y optimizacion del consumo de

capital.

Continuidad en la transformacién tecnoldgica para seguir cons-

truyendo capacidades modulares y de Aprendizaje Automatico

(AA) escalables.

» Disefio del modelo cultural —incluyendo la definicidon de nues-
tro propdsito corporativo y la adopciéon de una cultura agil—,
enfocado en el resultado y cuidado de los profesionales.

Entre los proyectos destacados que impulsaran estas metas se in-

cluyen la ampliaciéon de nuestra propuesta de valor a nuevos colec-
tivos relacionados con la salud y la ingenieria, la implementacion de
la oficina a distancia y el disefio de un nuevo modelo de sucursales.

Nuestro enfoque estratégico de la sostenibilidad
GRI 2-22

La sostenibilidad es un pilar de la cultura, ética y valores corporati-
vos de CBNK, buscando siempre un equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el bienestar social y el cuidado del medioambiente, y
centrdndonos en la creacidn de valor para todos nuestros grupos
de interés.

Como parte de este compromiso, el Consejo de Administracion
aprobdé en 2023 la primera Politica de Sostenibilidad de CBNK.

En ella se definen los principios fundamentales que asumimos

en nuestras relaciones con los grupos de interés o stakeholders,
guiando la gestién responsable y favoreciendo la integraciéon de
buenas practicas en nuestro modelo de negocio mediante la con-
sideracion de criterios ASG en la toma de decisiones. Esta vision
se propaga externamente tanto a través de nuestros productos y
servicios como de todas las interacciones que mantenemos con
los diferentes grupos de interés.

Nuestro Plan de Finanzas Sostenibles, fundamentado en los Princi-
pios de Banca Responsable (PRB) y alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), establece las descripciones, impactos
y objetivos de las acciones que se ejecutaran para dar respuesta

a los asuntos materiales identificados como prioritarios. A fin de
garantizar su integracion efectiva, en 2023 creamos la Unidad de
Sostenibilidad, que desemperia un papel clave en el seguimien-

to integral, evaluacion y comunicacion transparente de nuestras
acciones sostenibles.

14


https://cbnk.es

J CBNK

o1.
CBNK, la banca para
los colectivos esenciales

Memoria de Sostenibilidad 2023

Durante el gjercicio 2023 se desarrollé la integracion de las finan-
zas sostenibles en CBNK a través de distintas iniciativas:

« Mejora y comercializacion de productos existentes y nuevos
con caracteristicas sostenibles.

» Andlisis de la materialidad de los riesgos climaticos frente al
marco de gestion de riesgos de CBNK.

« Célculo de la huella de carbono de la entidad.

» Preparacion de las plantillas de taxonomia de la Unién Europea
para su divulgacion.

» Formaciones generales en materia de ASG a todos los niveles
de la entidad.

Por otra parte, estamos trabajando en el establecimiento de un
cuadro de mandos ASG compuesto por una serie de indicadores
(KPIs) que sirvan para la medicién, evaluacion y seguimiento tanto
de la estrategia de negocio marcada en materia de sostenibilidad
como de la gestion de riesgos. Este cuadro permitira identificar
posibles impactos, retos y oportunidades para CBNK.

La sostenibilidad es un pilar
de la cultura, ética y valores
corporativos de CBNK

1.2. Escuchar para actuar
Didlogo y transparencia con los grupos de interés

Como banca especializada en colectivos, la proximidad con los
grupos de interés constituye un eje primordial y estratégico en
nuestra operativa. Guiados por principios clave como la empatia

y la cercania, estamos presentes generando propuestas de valor
que impacten en el colectivo. Para asegurar esa proximidad, hemos
firmado convenios con diferentes instituciones.
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Mantenemos acuerdos con 18 Colegios Oficiales de Farmacéuti-
cos, 16 cooperativas farmacéuticas y 4 asociaciones empresaria-
les del sector. También con el Colegio de Ingenieros de Caminos
Canales y Puertos (CICCP), incluyendo su sede central y demar-
caciones en Madrid, Barcelona, Valencia y A Corufia. Asimismo,
estrechamos relaciones con otros grupos de interés mediante la
firma de acuerdos colaborativos, como el establecido con MWCC
(Madrid Capital Mundial de la Construccion, Arquitectura e Inge-
nieria), que cuenta con méas de 160 empresas colaboradoras.

Un hito relevante en nuestra colaboraciéon académica fue la crea-
cion, en 2022, de una catedra con la Universidad Francisco de
Vitoria (UFV), centrada en proyectos de investigacion y formacion
para estudiantes de farmacia y medicina en el ambito de la bioética
farmacéutica.

Paralelamente, seguimos avanzando en nuestra formula de Banca
Partner, escuchando y asesorando a nuestros colectivos para ofre-
cer servicios adaptados a sus necesidades y generando beneficios
mutuos en la operativa bancaria.

También tenemos alianzas y formamos parte de organizaciones
para incrementar nuestro didlogo con la sociedad. Por ejemplo,
como representantes del Consejo de la Asociacion Espaniola de
Banca (AEB), contamos con un miembro en el Comité de la Mujer
en la Banca. El objetivo de este comité es impulsar y realizar se-
guimiento de las actividades relacionadas con Women in Banking,
grupo impulsor de las mujeres profesionales en el sector financiero.

La entidad también es miembro del Instituto de Gobernanza y So-
ciedad, cuyo proposito es contribuir a la mejora de las practicas de
gobierno de empresas (cotizadas y no cotizadas) y de organizacio-
nes o asociaciones (publicas, semipublicas y privadas), impactando
positivamente en el mejor funcionamiento de la economia y de la
sociedad. Ademas, se imparte formacién continuada para man-
tener un gobierno corporativo estricto y basado en los mas altos
estandares de calidad.

Materialidad CBNK
GRI 3-3

Durante el gjercicio 2023 actualizamos el estudio de los temas
relevantes del entorno a fin de identificar los asuntos prioritarios
para CBNK de acuerdo con las directrices del Banco de Espania,
que insta a las entidades financieras a identificar y evaluar cualita-
tivamente la materialidad de los impactos de los riesgos climaticos
sobre los riesgos tradicionales. Se trata de un analisis que tiene en
consideracion la perspectiva interna y externa.

El andlisis de materialidad es clave como parte de nuestro com-
promiso de escucha y didlogo continuo y como ejercicio que nos
proporciona una vision estratégica y enfocada para priorizar de
forma efectiva los temas mas relevantes y la toma de decisiones.
A su vez, refuerza la transparencia y la participacion de todas las
partes.
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El procedimiento se inicid con la seleccion de asuntos materiales,
considerando tanto los temas referidos en 2022 como las nuevas
tendencias identificadas mediante una comparativa (benchmark)
con otras empresas del sector. En una segunda fase se realizaron
consultas, mediante cuestionarios, a todos los grupos de interés
(clientes, empleados, accionistas, colectivos y Consejo de Admi-
nistracion) para conocer la importancia que otorgan a cada asunto,
asignéndole puntuaciones del 1 al 5.

Matriz de Materialidad

o0 90 o

16
£ [2)
g 23
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3 24) 26
o o @ o
o 22 (s
g @ 0
o

Importancia para el negocio de Grupo Caminos

. Negocio . Buen gobierno . Medioambiente

. Clientes . Proveedores Derechos Humanos

00 ©
© o

Posteriormente, se promediaron las puntuaciones de los distintos
grupos de interés por cada tema material. Estos promedios son los
que aparecen en el eje X de la matriz, para mostrar visualmente la
importancia de cada tema segun las percepciones de los distintos
grupos de interés. Por su parte, en el gje Y, se incluyen las puntua-
ciones del Consejo de Administracion, obtenidas de las encuestas
realizadas en 2022.

Finanzas sostenibles y banca responsable

Gestion de los riesgos ASG en el negocio

Inflacién

Rentabilidad, solvencia y estabilidad

Impulso de la actividad econémica y empresarial

Innovacién abierta

Digitalizacion de los productos, servicios y atencién al cliente
Productos financieros transparentes y fiables

1
2
3
o 4
5
6
7
8
Transparencia en la comunicacion
Ciberseguridad y proteccién de datos
Buen gobierno corporativo, ética y transparencia en la gestion
18

Gestiony control de riesgos y cumplimiento legal

Apoyo para la mitigacién y adaptacién al cambio climatico
Gestion de riesgos y oportunidades del cambio climatico
Conciliacion y desconexion digital

Atraccién y retencion del talento

Diversidad e igualdad de oportunidades

Soluciones financieras adaptadas a las necesidades del cliente
jEN Cercaniay proximidad al cliente
P{d Atencion personalizada
4P Satisfaccion del cliente a través de diferentes canales

@ Compras responsables
23 Respeto de los Derechos Humanos

P24 Inclusion financiera

. Empleados r3 Compromiso social con la comunidad y voluntariado

r{ Apoyo aemprendedores

. Sociedad ) Educacion financiera
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Los temas materiales identificados, clasificados en funcidn de su
naturaleza, son:

Negocio

Finanzas sostenibles y
banca responsable.

Gestion de los riesgos ASG
en el negocio.

Inflacion.

Rentabilidad, solvencia y
estabilidad.

Impulso de la actividad
econoémica y empresarial.

Innovacion abierta.

Digitalizacion de
productos, servicios y
atencion al cliente.

Productos financieros
transparentes y fiables.

oy

. Q0
Buen Gobierno fC()j

» Transparencia en la
comunicacion.

» Ciberseguridad y
proteccion de datos.

» Buen gobierno corporativo,
ética y transparencia en la
gestion.

» Gestion y control de
riesgos y cumplimiento
normativo.

Clientes 0%6“

» Soluciones financieras
adaptadas a las
necesidades del cliente.

- Cercania y proximidad al
cliente.

 Atencion personalizada.

- Satisfaccion del cliente a
través de diferentes canales.

o . <
Medioambiente %5
» Apoyo para la
mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.
« Gestion de riesgos y

oportunidades del cambio
climatico.

)
Proveedores =7
« Compras responsables.

000
Derechos 513
Humanos

» Respeto de los
Derechos Humanos.

b

Empleados

o
Do
Do

» Conciliaciéony
desconexion digital.

« Atraccion y retencion del
talento.

« Diversidad e igualdad de
oportunidades.

J

. 0O
Sociedad ‘g’
r N\
* Inclusién financiera.

- Compromiso social con la
comunidad y voluntariado.

« Apoyo a emprendedores.

- Educacién financiera.
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Frente a los temas materiales identificados, en CBNK adoptamos
los siguientes compromisos:

« Cumplimiento de la legislacién y reglamento ambiental y ener-
gético aplicable a las actividades de la entidad, asi como otros
compromisos que CBNK suscriba.

» Apoyo a los clientes en su transiciéon hacia modelos de negocio
mas sostenibles, impulsando los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la Agenda 2030 y aplicando principios y buenas practi-
cas en nuestras actuaciones.

« Respeto a la dignidad de las personas y los derechos humanos,
fomentando la ética y el buen gobierno y atendiendo a los prin-
cipios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

» Contribucién a la integracién social, implicandonos en la crea-

cion de oportunidades y dedicando recursos para su cumpli-

miento.

Gestion prudente y global de los riesgos financieros y no finan-

cieros, incorporando las oportunidades y riesgos relativos a la

sostenibilidad en nuestra estrategia, negocio y procesos.

» Defensa de la comunicacién y transparencia, fomentando la

informacion clara, completa y veraz, y potenciando los canales

de comunicacion interna para recoger consultas y propuestas
de mejora medioambiental por parte de los empleados.

Defensa del medioambiente, velando por el impacto medioam-

biental y social directo e indirecto en los &mbitos mas relevantes

de la actualidad de CBNK, reduciendo los impactos negativos de
la misma y trabajando para aumentar los positivos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El compromiso de CBNK en materia de sostenibilidad para avanzar
hacia una economia y un futuro mas sostenible se materializa en
nuestra adhesioén al Pacto Mundial de las Naciones Unidas con la
firma de la carta de compromiso en 2021. Como socio firmante,
nos comprometemos a impulsar el desarrollo de los Diez Principios
Universales sobre derechos humanos, normas laborales, medioam-
biente y lucha contra la corrupcion.

Asimismo, nos implicamos de forma activa en la promocion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el sector empresarial
en el que operamos. En 2023, continuamos con nuestros ODS
prioritarios, en los que ponemos el foco estratégico de sosteni-
bilidad aplicando los Principios de Banca Responsable. Estos son:
ODS 3. Salud y Bienestar; ODS 9. Industria, Innovacion e Infraes-
tructura; ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles; y, de
manera transversal, el ODS 5. Igualdad de Género.

SALUD INDUSTRIA,
YBIENESTAR INNOVACIONE

e

INFRAESTRUCTURA

11 CIUDADES Y IGUALDAD
GOMUNIDADES DEGENERO
SOSTENIBLES

il €
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Nuestros datos respaldan que continuamos creciendo en el impacto positivo que generamos en
relacion con nuestros dos impact targets identificados:

3 Vibesne OoDS 3.8
_,\,\/. Lograr la cobertura sanitaria universal
y acceso a medcamentos.
11 CIUDADES Y

iy ODS 111
Asegurar el acceso a la vivienda.

it
Seguimos aumentando el porcentaje de nuestra cartera dedicado a la financiacién de la compra-

venta de farmacias, que contribuye al ODS 3.8, y ponemos foco en los productos que contribuyen
a asegurar el acceso a la vivienda, ODS 11.1.

Ademas, contamos con productos especificos que ayudan a luchar contra la Espafa vaciada con la
concesion de hipotecas de farmacia rural.
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1.3. Datos financieros consolidados
GRI 201-1

En 2023 obtuvimos unos ingresos superiores a los 135 millones
de euros, una cifra que supone un crecimiento del 55,49 % con
respecto a 2022 y que nos indica que, pese a las complejidades del

En el apartado de «Anexos» se incluye un glosario de indicadores
financieros en el que se detallan la definiciéon y férmula de célculo

o de cada uno de los datos recogidos en la siguiente tabla.

CBNK, la banca para
los colectivos esenciales

mercado y de la actualidad que nos rodea, sabemos adaptarnos a
las circunstancias y avanzamos con paso firme.

2023 2022 2021
Valor econémico directo generado
Ingresos 135.920.375 ¢ 87.412.934 ¢ 80.838.777 €
Recursos propios 278.872.570 € 250.888.765 € 237.781.493 ¢
Activos totales 3.580.141.490 € 3.856.213.613 ¢ 3.783.604.188 ¢
Costes 123.118.478 ¢ 73.241.943 ¢ 67.984.988 ¢
Valor econémico distribuido
Costes operacionales 34.727.733 € 33.071.039 ¢ 30.183.514 ¢
Salarios y beneficios de los empleados 27.157.095 € 28.106.084 ¢ 27.026.314 €
Pago a proveedores de capital (intereses) 48.786.838 € 5.420.954 ¢ 3.945.678 €
Pago a proveedores de capital (dividendos) 280.596 € 193.491¢ 268.763 €
Pagos al Gobierno 12.436.087 € 6.562.265 € 6.789.083 ¢
Inversiones comunitarias 10.726 € 81.600 £ 40.400 ¢
Suma Total 123.399.075 € 73.403.458 ¢ 68.212.883 ¢
Total Gasto (sin dividendos) 123.118.478 € 73.241943 ¢ 67.984.988 €
Valor econémico retenido
Beneficios después de impuestos 12.801.896 € 14.170.990,88 € 12.853.788,94 ¢
Asistencia financiera: desgravaciones y créditos fiscales 274.867 € 2.703.953 €' 768.081¢

T El'incremento en esta partida se produjo por la generacién de deducciones fiscales por inversion en |+D+i fruto del cambio del Core Bancario de las Entidades Financieras.
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Jurisdiccion fiscal 12

2023
Deuda interna (aed) 27.544.704 ¢
Impuesto (aed) 10.845.725 ¢
Empleados 334

El Departamento de Asesoria Fiscal es el encargado de verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la orga-
nizacion, asi como de detectar cualquier riesgo tributario que, en
menor o mayor medida, pueda afectarnos, ya sea como conse-
cuencia de un cambio normativo, doctrinal o jurisprudencial, o que
pueda detectarse en cualquier transaccién en la que la entidad
esté involucrada. En el caso de que se detecte algln riesgo, este
se pondrd en conocimiento de la directora de Asesoria Juridica y
Fiscal, quien, a su vez, lo trasladara a sus responsables.

Nuestro empenfio pasa por maximizar la eficiencia fiscal de CBNK
analizando y, en su caso, implantando las modificaciones societa-
rias y tributarias necesarias. Para ello, el Departamento de Asesoria
Fiscal estd actualizado en lo que a normativa y criterios doctrinales
y jurisprudenciales se refiere, de manera que siempre se acuda a
las opciones mas eficientes desde un punto de vista fiscal.

2 La jurisdiccion fiscal radica en Espafia y aplica a las entidades CBNK Banco de Colectivos, S.A;

CBNK Mediacién de Seguros, S.A.;; CBNK Pensiones, S.G.F.P., S AU.; CBNK Gestion de Activos,
S.GIILC, SAU,;y Maxlan, SAU.
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02
Comprometidos con
el buen gobierno

Desarrollamos nuestra actividad de forma ética y responsable,
respaldados por una sdlida estructura de gobernanza. Nuestro
compromiso con el buen gobierno se refleja en el cumplimiento de
las leyes vigentes y en la promocion de la integridad, la profesio-
nalidad, la transparencia y la confidencialidad en todas las interac-
ciones con nuestros grupos de interés. A través de la evaluacion y
mejora continua de nuestros procesos de prevencion, identifica-
cion y gestion de los riesgos asociados a nuestra actividad, bus-
camos generar un valor sostenible en todas nuestras operaciones,
manteniendo los mas altos estandares éticos y legales.

2.1. Gobernanza, ética e integridad

La integridad y la responsabilidad profesional son valores esen-
ciales para nosotros. Todas las personas vinculadas a CBNK nos
comprometemos a cumplir con la normativa externa e internay a
desempenar nuestra labor profesional con honestidad, imparciali-
dad y diligencia. Actuamos con prudencia, priorizando siempre €l
mejor interés y realizando un uso adecuado de los medios puestos
a nuestra disposicion.

Promovemos la integridad y transparencia en los mercados en los
que intervenimos, manteniendo una actitud colaborativa con orga-
nismos y supervisores e informando de todos aquellos asuntos que
sean requeridos de acuerdo con la normativa aplicable. Fomenta-
mos un entorno ético, responsable y transparente y, para ello, nos
comprometemos a atender y gestionar de forma profesional las
comunicaciones que se reciban a través de los canales de infor-
macion habilitados con relacion a las irregularidades o infracciones
cometidas en el seno de la entidad.
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Estructura de gobernanza
GRI 2-9

Cada una de las sociedades que conforman CBNK esta administra-
da por un Consejo de Administracion, que es el érgano natural de
representacion, administracion, gestion y vigilancia.

La Politica de Seleccion de Consejeros y la Politica de Evaluacion
de la Idoneidad establecen los criterios para designar a los miem-
bros del méximo érgano de gobierno, en concordancia con la
normativa aplicable para consejeros de una entidad de crédito, los
estatutos sociales, el Reglamento del Consejo de Administracion y
las mejores practicas de gobierno corporativo.

Ambas politicas tienen como objetivo asegurar que las propuestas
de nombramiento o reeleccion de consejeros se fundamenten en
un analisis previo de las necesidades del Consejo de Administra-
cién, incluyendo una descripcién de las habilidades y competen-
cias necesarias para garantizar los conocimientos especializados
requeridos. Una de sus principales directrices es velar por una
composicion adecuada y heterogénea que favorezca la diversidad
y pluralidad de experiencias y de conocimientos para un mejor
funcionamiento.

La remuneracidn de los consejeros se establece conforme a las
politicas retributivas aplicables en CBNK, asi como de conformidad
con la equidad interna de la empresa y del departamento, y confor-
me a los estandares del mercado. En este proceso, intervienen la
Direccién de Personas y/o la Comisién de Nombramientos y Retri-
buciones, dependiendo del colectivo al que se refiera.

El Consejo de Administracion
define y actualiza estrategias,
politicas y objetivos en areas
econdmicas, comerciales y de
sostenibilidad

Estructura organizativa de
CBNK Banco de Colectivos, S.A.
GRI 2-11

El méximo érgano de administracion de CBNK Banco de Colectivos,
S.A. es el Consejo de Administracion. Asesorado por las diferen-
tes comisiones delegadas, es el encargado de aprobar y actualizar
estrategias, politicas y objetivos, relacionados tanto con temas
econdmicos y de negocio, como de sostenibilidad, especialmente
en materia medioambiental y social.

El Consejo estd compuesto por un total de doce consejeros, siendo
solo uno de ellos ejecutivo (consejero delegado-CEQ). Siete de
ellos tienen, adicionalmente, la consideracion de independientes.
Asimismo, siete consejeros pertenecen al grupo de interés de
ingenieros de caminos, canales y puertos; y cuatro, al de los
farmacéuticos. Diez consejeros son hombres y dos, mujeres.

La totalidad de sus miembros tienen competencias relacionadas
con temas econdmicos y bancarios, mientras que dos de ellos
cuentan con conocimiento y experiencia especifica en materia de
RSC y sostenibilidad. Tanto los consejeros como los miembros del
Comité de Direccidn reciben formacion continua sobre temas eco-
ndémicos, ambientales y sociales.
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Las comisiones delegadas del Consejo de Administracion son:

» Comisién Ejecutiva: cuatro consejeros.
= Cuatro hombres.
= Dos independientes.
= Un consejero gjecutivo: consejero delegado.

» Comision de Activo: tres consejeros.
=~ Una mujer y dos hombres.
= Uno independiente.
= Un consejero gjecutivo: consejero delegado.

» Comision de Auditoria y Cumplimiento: tres consejeros.
= Una mujer y dos hombres.
= Tres independieentes.

» Comisién de Control y Supervisién de Riesgos: tres consejeros.

= Una mujer y dos hombres.
~ Tres independientes.

» Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones: tres consejeros.
= Una mujer y dos hombres.
= Tres independientes.

A continuacion, se detalla la composicion del méaximo érgano de
gobierno del resto de las sociedades de CBNK:

» CBNK Mediacién de Seguros, S.A. Su Consejo de Adminis-
tracion estd compuesto por un total de cinco consejeros no
ejecutivos, tres hombres y dos personas juridicas cuyos repre-
sentantes permanentes son hombres.

« CBNK Pensiones, E.G.F.P., S.A.U. Su Consejo de Administracion
estd compuesto por un total de tres consejeros no ejecutivos,
de los cuales uno es mujer y dos son hombres.

« CBNK Gestiéon de Activos, S.G.1I.C., S.A.U. Su Consejo de Ad-
ministracion esta compuesto por un total de cuatro consejeros
no ejecutivos, de los cuales uno es mujer y tres son hombres.

« MAXLAN, S.A.U. Su Consejo de Administracion estd compuesto

por un total de tres consejeros no ejecutivos, todos ellos
hombres.
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Buen gobierno
GRI2-23

En CBNK, disponemos de un Programa de Cumplimiento desti-
nado a asegurar que todas las personas vinculadas a la entidad
actuen de forma ética, transparente y conforme a los principios

y normas establecidos, cuyo elemento central es el Reglamento
Interno de Conducta (RIC). Existen, ademés, determinadas normas
internas, procedimientos y politicas en aquellas éreas que, por su
contenido especifico, asi lo requieren.

El Reglamento Interno de Conducta es de aplicacién a todos los

empleados, directivos y miembros del Consejo de Administracion

de la totalidad de las sociedades. Son principios éticos de CBNK:

» No discriminacion e igualdad de oportunidades.

» Respeto a la integridad fisica y moral.

» Conciliacion del trabajo y la vida personal.

» Derecho a la intimidad y a la privacidad.

» Prevencion de riesgos laborales.

» Proteccion del medioambiente y politicas de responsabilidad
social y ambiental.

» Derechos colectivos.

» Transparencia informativa.

Asimismo, el Reglamento define las obligaciones generales de

conducta y ética profesional que deben prevalecer en CBNK:

» Compromiso y cumplimiento de la norma e intervenciéon en pro-
cedimientos judiciales o sancionadores.

» No concurrencia.

» Responsabilidad.

» Principios de actuacién en el &mbito del mercado de valores.

Nuestro Programa de
Cumplimiento garantiza una
conducta ética y transparente,
conforme a los principios y
normas establecidos

El Departamento de Cumplimiento Normativo es el encargado de
la elaboracion del Reglamento Interno de Conducta, el cual se so-
mete a la previa aprobacion de la Comisiéon de Auditoria y Cumpli-
miento de CBNK. En caso de obtener un informe favorable, este se
eleva al Consejo de Administracién, quien tiene la responsabilidad
de su aprobacion definitiva.

Por otra parte, disponemos de diversos mecanismos y érganos
de control interno que nos permiten llevar un seguimiento sobre
nuestra propia conducta, ética e integridad. En el Reglamento
Interno de Conducta se definen las funciones de los distintos de-
partamentos, areas y comités responsables:

W;v Departamento de Cumplimiento Normativo. Le corres-

@) ponde la ejecucion del Programa de Cumplimiento de
CBNK. Colabora con otras areas que, por razones opera-
tivas o de especializacion, no forman parte organica del
departamento, pero contribuyen a la implementacion de
la Politica de Cumplimiento.

2 0O Consejo de Administracion. Es titular del Reglamento
Interno de Conducta y quien lo aprueba.
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o

Auditoria Interna. En el marco de sus funciones de con-
trol interno de caracter independiente, realiza las pruebas
y revisiones necesarias para verificar el cumplimiento

de las normas y los procedimientos establecidos en la
entidad. Asimismo, supervisa de forma independiente la
eficacia del sistema de cumplimiento normativo adoptado
por CBNK, asegurando la consecucion de los objetivos
marcados.

Comité de Etica y Conducta y Unidad de Evaluacién.
Tienen como objetivo fundamental la promocién del de-
sarrollo de un comportamiento ético en toda la
organizacion.

Recursos Humanos. Se asegura de que todas las perso-
nas comprenden las normas contempladas en el Regla-
mento Interno de Conducta. Entre otras funciones, se
ocupa de organizar la formacidn necesaria para garantizar
su adecuado conocimiento.

Canal del Informante. Toda persona vinculada a la entidad
que tenga sospechas o conocimiento sobre conductas
ilicitas o de incumplimiento del Reglamento Interno de
Conducta o su politica complementaria debe comunicarlo
por este canal, accesible desde la web. El Departamento
de Cumplimiento Normativo seré el responsable de dirigir
e impulsar las investigaciones internas, pudiendo recabar
toda la informacion que considere oportuna de cualquier
area, departamento o sociedad de CBNK, y solicitar la
asistencia de Auditoria Interna.

Asimismo, contamos con una serie de politicas inspiradas en los
principios y valores de CBNK que aseguran que nuestro compor-
tamiento es integro, transparente y que cumple con la legislacién
vigente. Dichas politicas estan a disposicion de la plantillay el se-
guimiento de los resultados o del cumplimiento de estas se realiza
a través de distintos indicadores.

Compromiso contra la corrupcién y el soborno
GRI 2-23, 2-26, 205-2

Conscientes de la importancia de luchar contra practicas ilicitas
que implican un perjuicio tanto para CBNK como para el conjunto
de la sociedad, mantenemos una posicion de tolerancia cero frente
a la corrupcion en todas sus formas y rechazamos cualquier con-
ducta de corrupcién, extorsion y soborno.
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Nuestra Politica Anticorrupcion, aprobada en 2023 por el Consejo
de Administracion de CBNK, establece pautas de actuacion con el
fin de prevenir la corrupcion y evitar que los empleados de todas
las sociedades que integran la entidad incurran en conductas
contrarias a la normativa vigente. En ella se recogen las siguientes
medidas:

» Aceptacién/concesion de regalos. De acuerdo con la Politica
de Regalos y Entretenimientos, ninguna persona sujeta a CBNK

puede ofrecer o aceptar por si 0 por persona interpuesta ningun

tipo de pago, comisidn, regalo o entretenimiento con caracter
general, considerando un tratamiento particular a ciertas excep-
ciones tasadas en la mencionada politica.

» Extorsiones, sobornos y pagos de facilitacién. Se evitaran
aquellas conductas que puedan constituir extorsion en el marco
de la actividad mercantil de CBNK por medio de la violencia o

intimidacion, con la finalidad de obtener un beneficio. Asimismo,
se evitara cualquier conducta que pueda constituir soborno o in-

tento de soborno en relacién con autoridades o funcionarios, ya
sea directa o indirectamente, o a través de persona interpuesta.
En consecuencia, queda absolutamente prohibida la entrega de
regalos, cantidades, bienes, derechos o cualquier otra cosa para

influir en las acciones de autoridades o funcionarios. Igualmente,
quedan prohibidos los pagos de facilitacion que busquen agilizar

trdmites o facilitar la prestacion de un servicio, incluso si no
tienen el propdsito de obtener un beneficio indebido.

» Trafico de influencias. CBNK no admitira actividades que pue-

dan ser constitutivas de trafico de influencias ni actividades o
conductas tendentes a influir en un funcionario o autoridad,
prevaliéndose de relaciones personales o situaciones derivadas
de estas, con el objeto de obtener una resolucién que, directa o
indirectamente, pueda favorecer o evitar una pérdida (econémi-
ca 0 no) en las sociedades de CBNK o terceros.

Patrocinios. La actividad de patrocinios tiene como objetivo la
concesion de ayudas econdmicas a proyectos deportivos, bené-
ficos, culturales, cientificos o afines, a cambio del compromiso
de colaborar en la actividad publicitaria de CBNK. La actividad
de patrocinio debe contribuir al fortalecimiento de la marca 'y

el negocio de la entidad. El departamento responsable de su
gestion establecera controles y procedimientos para evitar que
se realicen actividades que contradigan esta politica bajo el
nombre de patrocinios.
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» Relaciones con partidos politicos. Se prohiben las donaciones a
partidos politicos y sus fundaciones vinculadas. Solo se podran
alcanzar acuerdos de condonacién de deuda con dichos parti-
dos cuando la legislacion lo permita. CBNK cumplirad la normativa
vigente en materia de financiacién de partidos politicos y/o sus
fundaciones vinculadas, actuando bajo los criterios generales de
riesgo y principios de actuacion establecidos en el Reglamento
Interno de Conducta.

» Gastos de viajes y representacion. Los gastos de viaje y repre-
sentacion deberan ser razonables y proporcionados, acordes
con la prestacion y la consecucion del negocio de CBNK. En
ningun caso podran retribuir alguna prestacion diferente a las
actividades propias de la entidad. Todos los gastos de viaje y
representacion deberan responder a una finalidad estrictamente
profesional y ser acreditados con el justificante correspondien-
te, ajustandose a la Politica de Viajes y Gastos, que recoge las
lineas de actuacion para la autorizacion de estos gastos.

» Contratacién de bienes y servicios. Las relaciones con los pro-
veedores se regirdn por criterios de seleccion objetivos, ponde-
rados e internamente auditables. Los empleados de CBNK ac-
tuaran con ética y responsabilidad, cumpliendo siempre con las
condiciones generales de contratacion y evitando la inclusion
de clausulas abusivas contrarias a la buena fe y al equilibrio justo
entre los derechos y obligaciones de la entidad y del provee-
dor. En este contexto, se actuard de acuerdo con los principios
de compras responsables recogidos en la Politica de Compras
aprobada por el Consejo de Administracion.

Mantenemos una posicién
de tolerancia cero frente a
la corrupcidén en todas sus
formas

Disponemos de un Manual de Prevencién de Responsabilidad
Penal Corporativa en el que se define el Modelo de Prevenciéon de
Responsabilidad de la entidad. En dicho modelo se incluye una ma-
triz de riesgos penales en la que se identifican los procesos en los
que se han detectado riesgos de comision de delitos relacionados
con la corrupcion.

Nuestro Reglamento Interno de Conducta, los Codigos Eticos de
Conducta, politicas, procedimientos y manuales, a disposiciéon de
la plantilla, establecen los principios programaticos de actuacion
de CBNK. Asimismo, nuestra estructura de gobierno garantiza el
correcto tratamiento de temas relacionados con este tipo de con-
ductas. La informacion se analiza en el Comité de Etica y Conducta
y se reporta a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento.

Impartimos formacion continua de Cumplimento Penal (o Corpo-
rate Defense) a todos los miembros de la organizacion y la totali-
dad de la plantilla recibe formacidn especifica sobre anticorrupcion
y prevencion de blanqueo de capitales.
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GRI 2-26

En 2023, contratamos un Canal del Informante externo para la re-
cogida de informacion de incumplimiento de la normativa bancaria,
de prevencién de blanqueo de capitales y cualquier incumplimien-
to de la normativa interna o la legislacion vigente. Este canal garan-
tiza la confidencialidad y el anonimato de la informacion y puede
ser utilizado por empleados, directivos, agentes, clientes y provee-
dores. Es publico y puede accederse a él a través de la pagina web.
En el ejercicio de 2023 no se notificd ninguna denuncia a través de
este canal.

Blanqueo de capitales

[[$16
(0815

En CBNK, disponemos de un Manual de Prevencién de Blanqueo
de Capitales y Financiacion del Terrorismo, acompanado de poli-
ticas y procedimientos que describen detalladamente las tareas
necesarias para garantizar la prevencion de estas actividades ilici-
tas. En el ejercicio de nuestra labor, nos adherimos rigurosamente
a las obligaciones establecidas por la normativa de prevencion de
blanqueo de capitales, asegurando la transparencia y legalidad de
nuestras operaciones. Adicionalmente, para reforzar nuestro com-
promiso con la integridad y el cumplimiento normativo, llevamos a
cabo auditorias, internas y externas, de forma periddica.

Conflicto de intereses o, 0
<S>
GRI 2-15 qlr U—P

La Politica de Conflicto de Interés, que emana del Reglamento In-
terno de Conducta, persigue como objetivo primordial la actuacion
acorde con las normas y principios éticos que rigen la actividad, la
transparencia y la maxima proteccion de los clientes de CBNK. Esta
politica se centra en la identificacion, el registro, la gestion, la pre-
vencidn y eliminacién de posibles conflictos de interés que puedan
surgir en la prestacion de servicios, y su revelacion a los clientes
cuando no puedan evitarse o eliminarse. Aplica a todas las socie-
dades de CBNK, incluyendo consejeros, directivos, empleados y
demas personas vinculadas. Asimismo, tanto los Estatutos Sociales
como el Reglamento del Consejo de Administracion establecen
procedimientos de actuacién especificos para evitar los conflictos
de interés por parte de accionistas y consejeros.
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2.2. Inversidén responsable
GRI 2-22

CBNK Gestion de Activos es la sociedad gestora de instituciones de
inversion colectiva de la entidad y, como tal, tiene su propia Politica
de Integracion de Riesgos ASG, que se contempla de manera trans-
versal en toda la gama de productos. Asi, CBNK Gestion de Activos
contempla la inclusiéon de los principios ASG en los procesos de in-
version para complementar el anélisis financiero fundamental que se
realiza en la entidad. Esto permite identificar riesgos no financieros
que, en muchos casos, provocan efectos importantes en la valora-
cién de los activos.

Para la inclusion de los criterios ambientales, sociales y de gobernan-
za en el andlisis fundamental se utilizan los ratings ASG que sumi-
nistra un proveedor cualificado. Dichos ratings podran ser ajustados
por los analisis que realice el equipo gestor, dejando constancia de
sus conclusiones y motivaciones.

La seleccién de los activos a incluir en las carteras se hace tenien-
do en cuenta que se han establecido unos porcentajes minimos en
materia de cumplimiento de ratings, porcentaje de cobertura ASG
de los activos que componen la cartera, asi como un porcentaje
maéaximo de controversias severas.

En la Politica de Integracion de Riesgos ASG se contempla, asimismo,

la posibilidad de ciertas excepciones a dichos limites, dentro de un
margen de actuacion. Ademas de esta integracion de riesgos ASG
aplicable a todos los productos, CBNK Gestidn de Activos gestiona
cuatro fondos que promueven caracteristicas medioambientales o
sociales, estando clasificados como Articulo 8 conforme al Regla-
mento (UE) 2019/2088. Son los fondos Mixto 10 y Seleccion
(Caminos, ASG 50 y Health Farma). También impulsamos la financia-
cién sostenible con una bateria de productos sostenibles.
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2.3 Gestién y control de riesgos y

oportunidades
GRI 3-3

Nos comprometemos a gestionar de manera prudente y global los
riesgos financieros y no financieros, integrando las oportunidades
y riesgos relativos a la sostenibilidad en nuestras estrategias, nego-
CiOS Y procesos.

La gestion de riesgos la realizamos a partir del Marco de Apetito al
Riesgo y la Politica de Sostenibilidad aprobada en 2023 por el
Consejo de Administracion. Este marco establece el maximo nivel
y tipo de riesgo que estamos dispuestos a asumir, dentro de nues-
tra capacidad de riesgo, para alcanzar los objetivos estratégicos y
el desarrollo del Plan de Negocio en materia de sostenibilidad.

Como hemos mencionado anteriormente, estamos estableciendo
un cuadro de mandos ASG compuesto por una serie de indicado-
res (KPIs) que sirvan para la medicion, evaluacion y seguimiento
tanto de la estrategia de negocio marcada en materia de sosteni-
bilidad como de la gestién de riesgos, de forma que nos permita
identificar posibles impactos, retos y oportunidades para CBNK.

Para la seleccion de estos indicadores de sostenibilidad, hemos
partido de un benchmark de los empleados por el sector. Analiza-
mos las directrices fundamentales para su establecimiento, consi-
derando las exigencias regulatorias, las expectativas supervisoras y,
en especial, las practicas de mercado.

Oportunidades ASG

Una de las principales oportunidades para CBNK era la integracion
de la sostenibilidad con un marco de gobernanza robusto que
permitiera una adecuada y correcta adaptacion de las finanzas
sostenibles. Por eso en 2023 desarrollamos la Politica de Soste-
nibilidad, que detalla la participacién de los érganos de gobierno

y los distintos comités tanto en la definicién de la estrategia y los
objetivos sostenibles de CBNK como en la gestion de riesgos y
oportunidades.

El Comité de Sostenibilidad, entre otras funciones, asesora al
Consejo de Administracién sobre la propension global al riesgo
actual y futuro de la entidad y su estrategia en este &mbito. Sus
propuestas son elevadas también a la Comisién de Nombramien-
tos y Retribuciones, cuyas funciones incluyen la evaluacion de los
riesgos sociales, medioambientales, politicos y reputacionales de
CBNK, asi como la revisién continua de la Politica de Responsabili-
dad Social Corporativa (RSC) y la supervision de sus implementa-
ciones.

Por otra parte, el Comité de Sostenibilidad colabora con las dife-
rentes comisiones delegadas del Consejo de Administracion en
cuestiones relacionadas con practicas bancarias sostenibles para
asegurar, por un lado, que existen procesos de control adecuados
y efectivos y, por otro, que los riesgos y oportunidades relaciona-
dos con la sostenibilidad y la responsabilidad estan correctamente
identificados y gestionados. Asimismo, la Unidad de Sostenibilidad
es la encargada de identificar y gestionar los riesgos y oportunida-
des, siendo el Consejo de Administracion el dltimo responsable del
nivel de riesgo asumido por CBNK.
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2.4. Respeto por los derechos humanos
GRI 2-23,2-26, 406-1,419-1

Como signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, suscribimos todas las politicas esta-
blecidas y nos comprometemos a respetar la dignidad de las personas y los derechos humanos,
fomentando la ética y el buen gobierno.

Asumimos la responsabilidad de alinear nuestras estrategias y operaciones con los Diez Principios
Universales sobre derechos humanos, normas laborales (lo que incluye el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo
y la ocupacioén; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; y la abolicion efectiva del trabajo
infantil), medioambiente y lucha contra la corrupcion y el soborno. Durante el ejercicio de 2023,
no se produjeron denuncias ni casos de discriminacion en este ambito.

Al incorporar los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU en nuestra estrategia, cumplimos
con nuestras responsabilidades fundamentales hacia las personas y el planeta, y sentamos las
bases para el éxito del negocio a largo plazo.

En 2023, no se registré ninguna denuncia o conflicto vinculado a los derechos humanos en CBNK.
Contamos con un protocolo establecido que nos permite gestionar y minimizar posibles incumpli-
mientos en este ambito en caso de que se presenten.
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En CBNK, las personas ocupan un lugar primordial, pues son nues-
tro principal compromiso y nuestra razon de ser. Establecemos
relaciones responsables y transparentes con clientes, proveedores,
instituciones y empleados, quienes, dia tras dia, posibilitan nuestro
progreso conjunto, impulsdndonos hacia la excelencia en el servi-
cio y consoliddndonos como referentes en el sector. Promovemos
la diversidad y la inclusién dentro de nuestro equipo y fomentamos
inversiones significativas en la comunidad, reconociendo que esta
practica contribuye no solo a nuestra sostenibilidad interna, sino

también al desarrollo positivo de los entornos en los que operamos.

3.1. Nuestro equipo

Nuestro compromiso inquebrantable con todas las personas que
forman parte de CBNK se erige como un pilar esencial de nuestro
crecimiento sostenible. Impulsamos la diversidad, garantizamos
igualdad de oportunidades y promovemos el desarrollo profesional
de nuestros empleados mediante la formacién. En este camino
conjunto, priorizamos su-bienestar, fomentando la promocion
activa en un entorno inclusivoy transparente, protegiendo su se-
guridad y facilitando la conciliacion de la vida personal y laboral. El
trabajo en equipo es uno de los valores de nuestra filosofia, por lo
que cada miembro de CBNK es parte activa de nuestro progreso.
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3.1.1. Un proyecto comun

En CBNK avanzamos juntos, unidos por un proyecto comun.
Somos la suma de todos nuestros profesionales, la union de todo
el trabajo, el esfuerzo y el talento, para lograr un mismo objetivo:
ofrecer los mejores servicios buscando siempre la excelencia.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se centra en el cuidado del
equipo de profesionales que conforma CBNK, nuestro activo méas
valioso. Nos esforzamos continuamente por mejorar la calidad
del empleo, buscando la estabilidad y flexibilidad e impulsando la
diversidad y la igualdad de oportunidades.

Apostamos por un trabajo de calidad, que atrae y retiene talento,
favoreciendo un entorno donde se fomenta el desarrollo y creci-
miento profesional. Conscientes de que el bienestar de nuestro
equipo repercute no solo en las personas, sino también en el bien
comun, valoramos el equilibrio personal y respaldamos medidas de
conciliacion.

La formacidn es una piedra angular que nos permite mantenernos
actualizados para desarrollar habilidades significativas y anticipar
cambios, asegurando asi nuestra relevancia y competitividad en un
entorno dindmico y en constante transformacion.

Para mejorar la coordinaciéon de los empleados de CBNK, se imple-
mento, a finales de 2022, el nuevo sistema de gestion de emplea-
dos (ERP/SAP). Esta avanzada herramienta permite centralizar las
operaciones de gestion de personas, facilitando una comunicacion
méas eficiente entre empleados, managers y el departamento de

Avanzamos juntos,
priorizando la excelencia,
el bienestar de nuestros
profesionales y la igualdad
de oportunidades

recursos humanos. Ademas, brinda a los managers la capacidad de
gestionar a sus equipos de manera mas efectiva y proporciona a
todo el personal acceso actualizado, en tiempo real, al organigrama
y directorio activo. Esta iniciativa representa un paso significativo
hacia un modelo de gestion interna mas eficiente, destacando la
inclusion de mdédulos dedicados a las vacaciones y ausencias, asi
como a los objetivos y desempefio.

Estos esfuerzos nos han llevado a ser reconocidos, por segun-

do afio consecutivo, como una de las 75 Mejores Empresas para
Trabajar en 2023 y una de las empresas con mas proyeccion de
Espafa, segun la revista Forbes. Estamos comprometidos a seguir
cosechando éxitos en el futuro, manteniendo nuestro enfoque en
el bienestar y desarrollo continuo de nuestro equipo.
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3.1.2. Datos de nuestra plantilla

GRI 2-7, 405-1

A finales de 2023, nuestro equipo de profesionales estaba formado
por 334 personas, distribuidas equitativamente con un 52,4 % de
hombres y un 47,6 % de mujeres. Destaca la estabilidad laboral, re-
flejada en un 98,2 % de contratos indefinidos. En cuanto a la edad,
la diversidad es evidente, ya que el 49,1 % de la plantilla superaba
los 46 afios, mientras que el 46,7 % se encontraba en el rango de
30 a 45 anos. Respecto a la categoria profesional, el 47 % de los
empleados ocupaba roles técnicos y comerciales, y el 43,1 %, des-

empenaba funciones de jefatura intermedia.

52,4 %

@ Mujeres
@ Hombres

476 %

SN

328

@ Contrato indefinido
@ Contrato temporal

164

@ De 20 a 29 afios
@ De 30 a 45 afios
@ 46 afos y mas

156

157
144

@ Comercial / Técnico

@ Jefatura intermedia

@ Direccion general
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Durante el gjercicio, se produjo una reduccion de la plantilla debido

a la finalizacion de la migracion de los sistemas informéaticos, pero
también llevamos a cabo 52 nuevas contrataciones, 28 mujeres y

24 hombres.

Plantilla

Edad

De 20 a 29 afios

De 30 a 45 afios

46 afios y mas

Hombres

175

Hombres
6
(+20 %)

77
(-7,23%)

92
(=)

2023

Mujeres

159

2023
Mujeres

8
(+166,67 %)

79
(-4,82 %)

72
(-4 %)

Total
334

Total

14

156

164

Hombres

180

Hombres

83

92

2022

Mujeres

161

2022

Mujeres

83

75

Todos los datos presentados en este capitulo se han extraido de
nuestras bases de datos internas. Las cifras de la plantilla al cie-
rre de 2023 reflejan el estado a 31 de diciembre, mientras que los
datos agregados abarcan el aflo completo.

2021
Total Hombres  Mujeres Total
341 195 164 359
2021
Total Hombres  Mujeres Total
8 9 5 14
166 92 91 183
167 94 68 162
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Antiguedad

Menos de 1 afio
De 1a 3 afios
De 3 a 5 afios
De 5 a 10 afos
De 10 a 15 afios

Mas de 15 afios

Categoria profesional

Personal

Comercial/Técnico

Jefatura intermedia

Directores

Direccién general

Hombres

17
(+41,67 %)

27
(-22,86 %)

28
(+3,7 %)

36
(+5,88 %)

24
(-22,58 %)

43
(+4,88 %)

Hombres

70
(-18,6 %)

84
(+15,07 %)

16
(+100 %)

5
(-37,5%)

2023
Mujeres Total
26
(+116,67 %) 43
27
(-25 %) 54
21
(+10,53 %) 49
25
(-7,41%) 61
13
(-27,78 %) 37
47
(-4,08 %) 20
2023
Mujeres Total
87
(-23,68 %) 157
60
(+76,47 %) 144
8
(=) 24
4
(+33,33%) 9

Hombres

12

35

27

34

31

41

Hombres

5

86

73

2022
Mujeres

12

36

19

27

18

49

2022

Mujeres

2

114

34

Total

24

71

46

61

49

90

Total

200

107

16

il

Hombres

20

41

27

27

35

45

Hombres

6

95

77

2021

Mujeres

17

40

28

44

2021

Mujeres

0

116

38

Total

37

81

43

46

63

89

Total

21

115

17

10

40
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Tipo de contrato

Indefinido

Temporal

Tipo de contrato y jornada

Temporal a tiempo completo
Temporal a tiempo parcial

Indefinido discontinuo
Indefinido a tiempo completo

Indefinido a tiempo parcial

Bajas definitivas

Jubilacién

Jubilacién anticipada
Despido

Finalizacién del contrato
Finalizacién voluntaria

Finalizacion por parte de las
personas a cargo

Otros (fallecimiento, invalidez,

etc.)

Hombres
173
2

Hombres

2
0

0

173
(-1,7%)

0

Hombres

0

0

15
(+36,36 %)
2

(+100 %)
10

(-16,67 %)
0

0]

2023

Mujeres
155
4

2023

Mujeres

4
(+3333%)

(0]

(0]

152
(+9,35 %)

3
(-84,21%)

2023

Mujeres
1

0

16
(+166,67 %)
4

(+100 %)
9

(+50 %)
(0]

0

Total
328

Total

325

Total

31

19

Hombres
180
0

Hombres

176

Hombres

0
0

12

1

12

2022

Mujeres
158
3

2022

Mujeres

3
0
0

139

19

2022

Mujeres
0
0

5

Total Hombres
338 193

3 1

Total Hombres
1

1

0

315 189
23 4
Total Hombres
0

1

17 8

3 2

18 1

0 0

2 1

2021

Mujeres
162
2

2021

Mujeres

2
0
6]

142

20

2021

Mujeres
0
0

5

Total
355

Total

331

24

Total

13

15
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Rotacién

Numero

Tasa

Despidos por género y edad

De 20 a 29 afios
De 30 a 45 afios

46 afios y mas

TOTAL

Personal
Comercial/Técnico
Jefatura intermedia
Directores

Direccién general

TOTAL

Memoria de Sostenibilidad 2023

Hombres
29
(+7,41%)

8,68 %
(+9,6 %)

Hombres

0]
7
(+600 %)

8
(-27,27 %)

15

Hombres

1

(=)

9

(+50 %)
3

(+50 %)
1

(©)

1

(=)

15

2023

Mujeres
30
(+87,5 %)

8,98 %
(+91,47 %)

2023
Mujeres

0

4
(+3333%)

12
(+500 %)

16

Despidos por género y categoria profesional

2023

Mujeres

(0]

15
(+150 %)
1

(0]

0]
16

Total

59

Total

(0]

1

20
31

Total

24

31

Hombres

28

8.21%

Hombres
0
1

1
12

Hombres

12

2022

Mujeres
16

4,69 %

2022

Mujeres

0

2022

Mujeres
0

5

Total

44

Total

0]

4

13
17

Total

M

17

Hombres

23

6,41 %

Hombres

0

Hombres

2021

Mujeres
10

2,79 %

2021

Mujeres

0

2021

Mujeres
0

5

Total

33

Total

13

Total

13
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Nuevas contrataciones

Numero

Porcentaje

Incorporaciones por tipo de contrato y jornada

Temporal a tiempo completo
Temporal a tiempo parcial
Indefinido discontinuo
Indefinido a tiempo completo

Indefinido a tiempo parcial

Hombres

24
(+71,43 %)

46,15 %

Hombres

6
0

0

18
(+28,57 %)

0

2023
Mujeres

28
(+100 %)

53,85 %

2023
Mujeres

6
(=)

(0]

0]

22
(+175 %)

0]

Total

52

Total

12

40

Hombres

14

50 %

Hombres

14

2022

Mujeres

14

50 %

2022

Mujeres

6
0

Total

28

Total

22

Hombres

22

55 %

Hombres

20

2021

Mujeres

18

45 %

2021

Mujeres

Total

40

Total

36

43
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3.1.3. Empleo de calidad
GRI 2-7

Apostamos por el empleo de calidad, implementando acciones y
estrategias que nos ayuden a atraer a los mejores profesionales y
creando un entorno de trabajo que fomente el sentido de perte-
nencia a una gran familia. Priorizamos la estabilidad como una de
nuestras grandes apuestas, entendiendo que es la base para culti-
var un compromiso profundo con la misién y valores de CBNK.

En linea con nuestra cultura laboral, proporcionamos diversas

medidas que promueven el bienestar, desde las establecidas en la
normativa laboral espafiola (reducciones de jornada, excedencias,

Horas semanales

2023 2022
Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres
5 21
De 20 a 35 horas (+25 %) (+5 %) 26 4 20
170 138
De 36 a 39 horas (-341%)  (-213%) 308 176 141

suspensiones del contrato de trabajo o permisos no retribuidos)
hasta medidas internas adicionales como flexibilidad horaria 'y
teletrabajo. Ademas, implementamos un modelo de trabajo hibrido
que combina la presencia fisica en las oficinas con la posibilidad de
trabajar de forma remota desde el domicilio. Todo ello con el fin de
facilitar la conciliacion de la vida personal y profesional.

En términos de productividad, el equipo de profesionales de CBNK
trabajo un total de 567.800 horas en 2023, un 2,05 % por debajo
de las registradas en el ejercicio anterior (579.700).

2021
Total Hombres  Mujeres Total
24 3 17 20
317 192 147 339
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Beneficios sociales
GRI 2-7,403-1, 403-3

Los beneficios sociales para los empleados de CBNK son disefados
pensando en su bienestar y calidad de vida. Incluyen un completo
conjunto de ventajas como seguro de vida y accidentes, cobertura
de salud, plan de prevision social, beneficios en productos financie-
ros, opciones flexibles de retribucion, ayuda econémica por hijos y
apoyo adicional para aquellos con necesidades especiales.

Todos nuestros empleados, independientemente de la duracion o
modalidad de contrato, disponen de un seguro de vida que les brin-
da una cobertura integral, incluyendo aspectos como enfermedad,
incapacidad o invalidez.

A su vez, los empleados con continuidad en CBNK cuentan con

un seguro médico proporcionado por ASISA, con la posibilidad de
agregar a sus familiares en condiciones ventajosas. Asimismo, a
partir del segundo afo de antigliedad, tienen acceso a un plan de
pensiones exclusivo, al que contribuimos con una aportacién anual.

Desde 2022 contamos con un Plan de Retribucion Flexible que per-
mite a cada persona disefar su paquete retributivo de acuerdo con

sus necesidades personales, destinando voluntariamente una parte

de su salario a la contratacion de productos especificos y obtenien-
do asi beneficios fiscales.

Ademéas, como un beneficio social adicional, en las incapacidades
temporales se complemente el salario de los trabajadores al 100 %
para que no vean reducida su capacidad econémica.

Alo largo de 2023, un total de 17 profesionales (11 hombres y 6 mu-
jeres) se acogieron al permiso parental. Adicionalmente, obsequia-
mos a los padres y madres con una canastilla regalo como muestra
de felicitacion.
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Salud y seguridad
GRI 2-7,403-7, 403-2, 403-9, 403-10

La salud, la seguridad y el bienestar de nuestros profesionales son
nuestras grandes prioridades. Para garantizar su proteccion vy el
cumplimiento legal, implementamos sistemas integrales de gestién
de la salud y seguridad en el trabajo. Esto incluye la presencia de
un departamento interno de Prevencion de Riesgos Laborales y la
contratacion de un servicio de prevencion ajeno, adaptado a las
particularidades de cada una de las sociedades que conforman
CBNK.

Si bien la naturaleza de nuestras operaciones no conlleva la reali-
zacion de trabajos de alto riesgo, el Departamento de Prevencion
de Riesgos Laborales centraliza todos los mecanismos necesarios
para asegurar la proteccion de las personas. El andlisis de riesgos,
llevado a cabo por el servicio de prevencion ajeno, se enfoca en las
funciones especificas de los diferentes puestos de trabajo, entre
los que predominan las tareas administrativas y comerciales.

Observamos que las dolencias de espalda o cervicales, derivadas
de posturas incorrectas o ergonomia inadecuada durante el traba-
Jo, son las principales preocupaciones de salud laboral. Asimismo,
aunque no disponemos de registros estadisticos, consideramos las
potenciales repercusiones de largas exposiciones frente a las pan-
tallas de ordenador, como problemas de vista cansada o sequedad
ocular.

En lo referente a la seguridad fisica, cumplimos con las medidas
obligatorias establecidas por la ley de seguridad privada. También
implementamos planes de autoprotecciéon y emergencia adap-

Garantizamos la salud y
seguridad en el trabajo,
con sistemas integrales
de gestién y prevencién

tados a las caracteristicas de cada oficina, junto con revisiones
regulares de los sistemas contraincendios, para garantizar la
maxima seguridad en nuestras instalaciones. Ademas, contamos
con puntos cardioprotegidos, dotados de sistemas de RCP, en tres
zonas del edificio que permiten revertir una parada cardiorespira-
toria en menos de cinco minutos y atender una urgencia de estas
caracteristicas.

Estas medidas aseguran la aplicacion efectiva de las mejores prac-
ticas y el cumplimiento normativo en aspectos clave como seguri-
dad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia.

En 2023 se produjeron tres lesiones de caracter laboral. Por otra
parte, no se identificd ni reportd ningun incidente laboral que pu-
diera haber tenido graves consecuencias. El nimero total de horas
de absentismo por accidente de trabajo asciende a 653 horas (318
en 2022). Estos datos provienen de nuestras bases internas y de
la informacién proporcionada por nuestro servicio de prevencion
ajeno y nuestra mutua de accidentes de trabajo.
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Medidas para estar mas seguros

GRI 403-1

Ademas, cumplimos rigurosamente con los requisitos legales de
Con el objetivo de garantizar la seguridad laboral y minimizar formacién periddica en prevencion de riesgos laborales, propor-
los riesgos asociados, impulsamos diferentes acciones de con- cionando capacitacion especifica y oportuna. Adicionalmente,
cienciacion entre los empleados. Nos aseguramos de que estén suministramos los medios y herramientas necesarios, como
completamente informados de los riesgos inherentes a su trabajo Equipos de Proteccién Individual (EPI), para salvaguardar la se-
y los orientamos para que tomen medidas preventivas. guridad de los empleados que los requieran.

Bajas temporales, permisos y excedencias

2023 2022 2021
03, Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Comprometidos con 26 43
L[ 2eiD Incapacidad temporal (+833%)  (+303%) 69 24 33 57 15 28 43
1 3
Accidente laboral (-80%)  (-7273%) 4 5 M 16 9 9 18
Maternidad (nacimiento) 0 6 6 0 1 1 0 7 7
1
Paternidad (=) (0} 1 11 0 1 15 0 15
Reduccién de jornada por 20
cuidado de hijos 5 =) 25 0 5 5 2 2 4
Reduccién de jornada por
motivos familiares 0 (=) 1 0 1 1 0 0 0
Excedencia por cuidado de 1
hijos 0 ) 1 0 1 1 0 0 0
Excedencia voluntaria (=) (=) 2 1 1 2 1 0 1

TOTAL 44 75 119 41 63 104 42 46 88
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Conciliacién y desconexién digital
GRI2-7,2-30

Con el objetivo de mantener un entorno laboral que priorice la
calidad de vida de nuestros empleados, contamos con diversas
medidas adaptables a las necesidades individuales.

La flexibilidad horaria, la posibilidad de teletrabajo y la opcion de
disfrutar de permisos parentales a tiempo parcial, de acuerdo con
los términos legalmente establecidos y sin que ello afecte a su
situacion profesional dentro de CBNK, facilitan la conciliacion de
la vida personal y laboral, repercutiendo positivamente en su
bienestar.

Respetamos las indicaciones de los convenios colectivos tanto en
este ambito como en lo referente a la desconexion digital. Nues-
tras herramientas internas, como por ejemplo el correo electrénico,
estan disefadas con recordatorios sobre el envio de mensajes fue-
ra del horario laboral, ofreciendo la posibilidad de posponer dichos
envios. Esta practica respalda nuestra atencion hacia la necesidad
de descanso de nuestros empleados.

Adicionalmente, nuestra Politica de Trabajo a Distancia, creada en
2022, incorpora menciones especificas sobre las medidas y los
derechos de desconexion digital de las personas trabajadoras.

Libertad de asociacion
GRI 2-30

A nuestros empleados les aplica el Convenio Colectivo Sectorial
de Banca, el Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Ma-
drid o el Convenio colectivo de ambito estatal para las empresas
de mediacién de seguros privados.

Si bien las relaciones laborales de la mayor parte de la plantilla de
la entidad se rigen por las disposiciones del Convenio Colectivo
de Banca, para el resto de las sociedades existen acuerdos colec-
tivos negociados que equiparan las condiciones laborales de los
trabajadores de CBNK con las del sector bancario. EI XXIV Conve-
nio Colectivo de Banca concluyd su periodo de vigencia el 31 de
diciembre de 2023. Las negociaciones para el préoximo trienio aun
estan en curso a la fecha de publicacién de esta memoria.

En CBNK respetamos y cumplimos con todas las indicaciones y
directrices legales o convencionales en materia de asociacion y
negociacién colectiva. También facilitamos los espacios necesa-
rios, asi como los medios materiales o tecnoldgicos para la ce-
lebracion de reuniones y participacion de los trabajadores. Cabe
destacar que el 100 % de la plantilla esté cubierta por acuerdos de
negociacion colectiva.
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3.1.4. Cerca de nuestros profesionales

En CBNK priorizamos el fomento de una comunicacion interna
bidireccional. Para ello dinamizamos canales e iniciativas que crean
foros accesibles para todo el equipo y mantienen informados a los
diferentes publicos interesados. Entre los canales de comunicacion
interna que utilizamos habitualmente se encuentran:

@ Workplace. Red social interna que facilita la interconexion

de las personas en un entorno sencillo y medible en el que
pueden interactuar y compartir publicaciones sobre sus
intereses.

A

Correo electrénico. Canal convencional para el envio de
informacién relevante.

0>~ Eventos On The Road. Encuentros periddicos donde la
ﬁQ,Q Direccion informa a los empleados sobre datos, estrategia,
objetivos y proyectos, como la sostenibilidad en las finan-
zas y metas y el desemperfio de managers.

Nuestra estrategia de comunicacién interna busca informar y crear
una comunidad que comparta valores, propoésito y objetivos. Con el
fin de generar un canal integrador y de interés, a través de nuestra
red interna y eventos periddicos, fomentamos tanto la comunica-
cién diaria de acciones como la participacion del equipo.

Durante 2023, lanzamos diversas campanas de comunicacion
alineadas con las necesidades del negocio y la estrategia. Estas son
algunas de las mas destacadas:

Ciberseguridad, con consejos y recomendaciones para salva-
guardar la proteccién de datos y prevenir posibles amenazas
cibernéticas.

Compromiso CBNK, nuestra plataforma de sostenibilidad.
Creando Caminos, nuestro Plan de Talento Joven.

Conoce al CAT, el Centro de Atencién Telefonica.

Mujeres Caminando, para visibilizar el talento femenino dentro de
CBNK.

Encuentra tu camino, lanzamiento de la plataforma de formacion.
Lidera tu camino, formacién para cocrear un modelo de liderazgo
comun.

Nuestros Caminos, informacion por parte del Comité de Direc-
cion sobre las diferentes areas.

Acciones de voluntariado e iniciativas promovidas desde el area
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
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3.1.5. Atraccién y retencién de talento
GRI2-7, 405-1

Nuestra excelencia se impulsa gracias al talento, motor fundamen-
tal de nuestro éxito. Nos esforzamos por atraer, retener y fidelizar a
los mejores profesionales de nuestro sector. Conscientes de que la
clave para retener el talento radica en proporcionar empleo de ca-
lidad, nuestra cultura laboral integra aspectos clave como estabili-
dad, seguridad, flexibilidad y beneficios sociales. A través de estas
y otras medidas, contribuimos al desarrollo integral de nuestros
empleados, proporciondndoles un entorno laboral en el que pue-
dan crecer profesionalmente para alcanzar su maximo potencial.

Con el objetivo de aportar futuro y diversidad a CBNK mediante la
incorporacion de talento joven, en 2023 lanzamos la primera edi-
cion de Creando Caminos, un programa de practicas por departa-
mentos englobado dentro de nuestro Plan Estratégico 2023-2026.
Esta iniciativa permitié el desarrollo de los jovenes en distintas
esferas de la entidad, entre ellas, el Area Comercial de Seguros y
Pensiones, el Area de Control de Riesgos, la Oficina a Distancia

y los departamentos de Sostenibilidad, Marketing Online, Facilty
Management y Planificacion, Seguimiento y Control de Gestion.
Tras finalizar las practicas, los j6venes compartieron su experiencia
y aprendizajes con el resto de los comparieros y empleados de
CBNK a través de Workplace.

Proceso de selecciéon

Los factores que determinan el inicio de un proceso de
selecciéon o contratacion incluyen las necesidades propias
del negocio, asi como el refuerzo de departamentos para
proyectos especificos o debido al aumento de la carga de
trabajo, bajas laborales temporales o desvinculacion de
empleados. Estos factores juegan un papel clave en la
definicion de las estrategias de contratacion, ya que asegu-
ran que el equipo esta debidamente dimensionado y capa-
citado para abordar los retos y oportunidades presentes en
el entorno laboral.

Nuestro sistema de seleccion de personal se basa en un
modelo hibrido, configurado de forma externa e interna.

A nivel externo, colaboramos con diversas empresas de
seleccion de personal (headhunters) y, a nivel interno,
gestionamos determinados procesos. Para ello utilizamos
un software externo que sirve como sistema de recogida
y gestion de candidaturas de los diferentes portales de
empleo. Ademaés de dichos portales, el sistema de recluta-
miento integra otras fuentes como escuelas de negocio,
universidades y centros de estudios, redes sociales,
referenciados de empleados, autocandidaturas y banco de
talento interno.

50


https://cbnk.es

J CBNK
Mensaje de bienvenida

El afio de un vistazo

o1.
CBNK, la banca para
los colectivos esenciales

02.
Comprometidos con
el buen gobierno

03.
Comprometidos con
las personas

04.
Comprometidos con
el medioambiente

Anexos

=HONO)

Memoria de Sostenibilidad 2023

El Departamento de Gestién del Talento es el responsable de defi-
nir el perfil requerido para cada puesto. Este proceso se realiza jun-
to con los responsables y las personas que ocupan la posiciéon en
cuestion, quienes aseguran que el aporte de valor de ese puesto
estéd alineado con los objetivos del departamento y de la entidad.

El procedimiento de creaciéon de un nuevo puesto es el siguiente:

@ 1. Deteccion de la necesidad y definicién del perfil. Se
=

realiza una reunién con el departamento afectado

para definir la mision, funciones y tareas que debera
desempenar el nuevo puesto. Ambas partes deben
acordar que la necesidad que deriva en la incorporaciéon
de personal es justificada y se encuentra dentro de la
planificacion estratégica de la entidad.

4 . .
4 envia una plantilla de solicitud de talento al responsa-

ble del area afectada con la informacién previa para su
validacion y firma.

@E“ 2.Desde el Departamento de Gestidn de Personas se
L

‘_—] 3.La solicitud debe ser aprobada y firmada posteriormen-
: te por el Departamento de Gestidn de Personas para
poder iniciar el proceso.

En el caso de la solicitud de nuevo personal para un puesto ya
existente, una vez justificada la necesidad de su incorporacion, el
responsable del drea debe cumplimentar la ficha con la informa-
cién del puesto, detallando funciones y requisitos.

Los principales métodos utilizados para
seleccionar al personal son la entrevis-

ta por competencias o por incidentes
criticos con el Departamento de Gestion
de Talento y la entrevista con el manager,
ambas pruebas eliminatorias. En oca-
siones, se suma un test competencial o
de habilidades especificas del puesto,
con caracter no eliminatorio, y, de forma
menos frecuente, un caso practico que si
constituye una prueba eliminatoria.

La dltima decision sobre la incorporacion
de personal se toma de forma conjunta
entre el responsable directo y el equipo
de personas, tras haber enviado desde
el Departamento de Gestidn del Talento
un listado de candidatos validados y con
encaje en el puesto.
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3.1.6. Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 2-23, 405-1

Fomentamos y mantenemos un entorno de trabajo seguro y
respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los derechos
fundamentales de todas las personas que integran CBNK. Para ello,
ademas de velar por la erradicacion de cualquier tipo de discrimi-
nacion, sea cual sea el motivo originario, adoptamos medidas para
convertir nuestros centros de trabajo en espacios donde impere la
igualdad y la diversidad.

En 2022 iniciamos un proceso de renegociacion del Plan de Igual-
dad, a efectos de adaptarlo tanto a la nueva realidad como a las
modificaciones legales que se han producido durante los Ultimos
anos.

Nuestro compromiso también pasa por favorecer la igualdad real de
oportunidades y, en concreto, la plena integracion de las mujeres
en CBNK, donde no existen barreras internas, externas o sectoriales
para su incorporacion.

Las caracteristicas para elegir candidatos a nuevos empleos son
objetivas y sin cabida para ningun sesgo inconsciente. De esta
forma, ademas de buscar personas que posean las competencias
técnicas especificas para lograr el desempeno exitoso del puesto,
incluyendo conocimientos y experiencia, valoramos factores como
el trabajo colaborativo y la proactividad.

A fin de asegurar la igualdad de oportunidades, las vacantes dispo-
nibles se publican en la pagina web de CBNK a través del software
de reclutamiento.

Fomentamos un entorno
laboral respetuoso e
igualitario, defendiendo la
diversidad y la integracion
plena de las mujeres

Asimismo, la existencia de vacantes se comunica a la plantilla a
través de Workplace y correo electrénico. En el caso de que el
Departamento de Gestidn de Personas detecte que determinados
perfiles pueden encajar en la posicion, se incentiva su participacion
en el proceso de seleccion. Durante 2023, se incentivaron varias
promociones de mujeres en puestos de responsabilidad.

Visibilidad de la mujer
GRI2-23, 405-1

Impulsamos la igualdad de género dentro del sector como miem-
bros de Woman in Banking (WIB), una iniciativa dedicada a fo-
mentar el papel de la mujer en la banca espariola, y con Natalia
Ferndndez, directora corporativa de Personas, Comunicacion y
Servicios Generales, como integrante del Comité de la Mujer en la
Asociacion Espanola de Banca. Ademés, mantenemos la paridad
en el Comité de Direccion, formado por cuatro mujeres y cuatro
hombres, y buscamos el equilibrio en los diferentes puestos y
departamentos.
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Con el objetivo de seguir dando visibilidad a las mujeres y propor-
cionar referentes femeninos en el ambito bancario, en marzo de
2023, con motivo del Dia Internacional de la Mujer, publicamos en
nuestros canales internos Mujeres Caminando, una serie de de-
claraciones de directivas de CBNK. Todas ellas respondieron a una
misma pregunta: s Qué consejo le darfas a una mujer para conseguir
una carrera profesional de éxito? La autenticidad, la confianza en
una misma, la valentia sin miedo a cometer errores, el estableci-
miento de metas y objetivos y el equilibrio entre la vida personal y
profesional fueron algunas de sus recomendaciones.

Retribucion
GRI 405-1

La remuneracion de la plantilla se establece conforme a las politicas
retributivas que aplicamos en CBNK, teniendo en cuenta siempre el
principio de equidad. Asimismo, los salarios iniciales por categoria
son, como minimo, los establecidos en cada momento por el Con-
venio Colectivo de Banca que se encuentre vigente.

Contamos con un plan global de retribucion variable anual (bonus)
para todos los empleados de la entidad, basado en un sistema de
evaluacion de objetivos y desemperio. Adicionalmente, y dentro del
Area Comercial, pueden implementarse de forma ocasional siste-
mas de incentivos o comisiones vinculados a camparias comercia-
les concretas. Los beneficios sociales, por su parte, se distribuyen

de forma general y lineal entre todas las personas trabajadoras
conforme a los criterios legales o colectivos de devengo y genera-
cién para cada uno de ellos.

La ratio de la compensacion total anual de la persona mejor pagada
de la organizacion frente a la mediana de la compensacion total
anual de todos los empleados en 2023 fue del 11,5 % (11,4 % en
2022 y 11,5 % en 2021). Por su parte, la brecha salarial del ejerci-
cio fue del 18,27 %, un 9,64 % inferior que en el afio anterior. Este
célculo se realizd teniendo en cuenta la diferencia entre el salario
medio bruto de los hombres y el salario medio bruto de las mujeres,
dividida entre el salario medio bruto de los hombres.

Brecha salarial

2021 G 22,3%

O
2022 20,22 %
w 9,64 % 9 Q
2023 — 18,27 % U.J
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Rango salarial

2023 2022

Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres
8 9

Entre Oy 28.000 € (2727 %) (-3571%) 17 1 14
37 60

Entre 28.000 y 36.000 € (-976%)  (+7,14%) 97 41 56
40 43

Entre 36.000 y 45.000 € (=) (-14 %) 83 40 50
54 58

Entre 45.000 y 65.000 € (-1.85%)  (+13,79%) 87 54 29
36 14

65.000 € en adelante (+5,88%)  (+16,67 %) 50 34 12

Prevencién del acoso en el trabajo
GRI 406-1

En CBNK, no toleramos ni permitimos bajo ninglin concepto com-
portamientos, actitudes o situaciones de acoso sexual, acoso por
razén de sexo y/o acoso psicoldgico. Con el fin de prevenir este
tipo de situaciones atentatorias para la dignidad, perjudiciales para
el entorno laboral y generadoras de efectos indeseables en la salud,
moral, confianza y autoestima de las personas, disponemos de un
Protocolo de actuacion para la prevencion del acoso en el trabajo.

En él se definen las conductas a prevenir, asi como el procedimien-
to a sequir para dar cauce a las denuncias o reclamaciones

2021
Total Hombres  Mujeres Total
25 17 13 30
97 44 58 102
90 37 53 20
83 57 29 86
46 40 N 51

efectuadas a tal caso, bien por la victima o bien por cualquier per-
sona que tenga conocimiento de hechos presuntamente constitu-
tivos de acoso. Para ello se establece un procedimiento de investi-
gacion eficaz y agil que garantiza la confidencialidad y proteccion
de la identidad tanto de las personas afectadas como de todas
aquellas que intervengan en el proceso.

La penalizacidn, en caso afirmativo, dependera del grado y tipologia
del acto realizado de conformidad con lo establecido en la nor-
mativa laboral y en el Convenio Colectivo en materia disciplinaria.
Durante 2023, no se produjo ningun caso de discriminacion ni de
acoso en el trabajo.
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Inclusién y accesibilidad
GRI2-23;2-7

Facilitamos la inclusion en el entorno laboral de las personas con discapacidad funcional.
Cumplimos con lo establecido en la Ley General de Discapacidad facilitando el acceso a
puestos de trabajo de personas que tienen una discapacidad y colaboramos con el Centro
Especial de Empleo Lasercart, que trabaja para mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

Procuramos la accesibilidad universal de las personas con discapacidad facilitando en la
sede central de Madrid, el espacio con mas afluencia de personas de todo CBNK, solucio-
nes de acceso a las instalaciones a través de una planta baja, ascensores y bafos adaptados
para personas con movilidad reducida.
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3.1.7. Formacién y desempefio profesional
GRI 404-1,404-2

La formacidn es una herramienta clave de transformacién que nos
permite estar preparados para los retos presentes y futuros. Ad-
quirir nuevos conocimientos y habilidades impulsa el crecimiento
personal y profesional, a la vez que contribuye a que los equipos
ofrezcan un servicio de calidad.

Nuestro Plan de Formacion se alinea con las diferentes prioridades
estratégicas marcadas en CBNK, asegurando la capacitacion del
negocio y su continuidad a través del marco normativo regulatorio
del sector.

El disefio de su contenido se lleva a cabo de manera colaborativa,
involucrando a las distintas areas, para garantizar su adecuacion a
las necesidades actuales, la normativa vigente y las regulaciones
especificas de nuestro sector y negocio. La responsabilidad ultima
de este proceso recae en el Departamento de Gestidon de Perso-
nas.

Como parte de nuestro propdsito para generar valor de negocio

y en el entorno, ademas de considerar tanto los requerimientos
especificos del puesto como las necesidades particulares de las
diferentes areas y posiciones, en este proceso se incorporan priori-
dades organizacionales como ciberseguridad, sostenibilidad, ASG
e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Otras de las
tematicas abordadas en 2023 fueron seguridad bancaria, primeros
auxilios, finanzas sostenibles, PRL contraincendios, eficiencia ener-
gética y fiscalidad de banca privada.

La formacidn es clave para
desarrollar habilidades
relevantes, mantenernos
competitivos y asegurar la
calidad del servicio

Asimismo, durante el afio desarrollamos Lidera Tu Camino, una for-
macioén enfocada a directivos para cocrear un modelo de liderazgo
comun en CBNK.

Las acciones de formacidn estan dirigidas a toda la plantilla y son
adaptadas con relacién a las funciones de los diferentes puestos
de trabajo. Los criterios de seleccion que se utilizan para decidir
qué personas van a participar en los cursos de formacién son:

» Necesidades propias del puesto de trabajo.

» Criterios normativos y regulatorios que son de obligado cumpli-
miento por parte del personal.

» Criterios propios del negocio o de un departamento concreto
que presenta necesidades especificas en base a proyectos de-
terminados, productos, etc.

» Criterios de desarrollo de personas que se tratan de forma
individualizada y con diferentes procesos de validacion de los
MIiSMOS.

Los programas y la asistencia que proporcionamos para mejorar
las aptitudes de los empleados suelen ser cursos de formacion
internos y externos que les permiten seguir desarrollandose como
profesionales dentro del sector financiero.
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Ademas, contamos con un Programa de Retribucién Flexible que
permite al empleado obtener beneficios fiscales en la contratacién
de formacioén en diferentes instituciones de ensefianza y ofrece-
mos apoyo financiero para formacion o ensefanzas externas.

Promedio de horas de formacién por categoria

2023 2022 2021
Personal (0] 0 55,34
Comercial/Técnico 63,19 67,73 67,76
Jefatura intermedia 82,13 52,88 69,15
Directores 55,32 35,66 48,34
Direccién general 44,50 27,97 8,36
Tipo de cursos impartidos
2023 2022
Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres
126 112
Especializacién técnica (+161%)  (+4,67 %) 238 124 107
39 40
Desarrollo profesional (+680 %) (+123333%) 79 5 3
175 159
Formacién genérica (-1594%)  (-10,11%) 334 207 178
Transversal = = - 76 79

En 2023 se impartieron un total 24.920 horas de formacién para
los empleados, un 11,43 % mas que en 2022, con 22.143 horas.

Promedio de horas de formacién por género

Total

231

385

155

63,81

i

Hombres

134

183

109

2021

2021

Mujeres

15

159

87

66,05

69,83
59,28 60,05 )
01
W

79,70

2022 2023

Total

249

342

196
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3.2.
Nuestros clientes

Nuestro propdsito es ser siempre parte activa de la evolucién e
impacto social que nuestros colectivos promueven en la sociedad.
Nos esforzamos por ser mas que un banco; somos socios en el
camino financiero de los profesionales con los que trabajamos,
comprometidos con su éxito en todas las etapas de su vida. En la
constante busqueda de la excelencia y la méaxima satisfaccion de
nuestros clientes, nos mantenemos siempre cerca de ellos. Ofre-
cemos atencidn personalizada a través de una extensa variedad de
canales de contacto y amplitud de horarios para estar a su disposi-
cién el mayor tiempo posible. Nuestro profundo conocimiento de
los sectores de la ingenieria y la salud nos permite disefar produc-
tos y servicios adaptados a sus necesidades especificas, respal-
dando su progreso y contribuyendo al bienestar social.
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3.2.1. Por y para los colectivos esenciales

La fusion entre Banco Caminos y Bancofar, que dio origen a CBNK,

fue concebida con el objetivo de fortalecer nuestra propuesta de
valor para los profesionales con los que trabajamos. Esta integra-
cién se ha traducido en beneficios tangibles, como la mejora en la
asistencia a nuestros clientes gracias a la unificacion de sucursales
y la creacion de una marca Unica que redne a todos los colectivos
esenciales.

Nuestro Plan Estratégico Go! 2023-2026 se orienta hacia la
atencién a nuevos colectivos de la ingenieria y la salud, a fin de
satisfacer las demandas de una clientela con un perfil especifico
de banca privada y personal, cuyas necesidades conocemos en
profundidad. Nos distinguimos por nuestro enfoque relacional y
especializado, basado en el trato humano y la cercania.

Trabajamos para comprender sus aspiraciones y desafios de ma-
nera individualizada, creando asi una experiencia bancaria personal
y proporcionando soluciones a medida. Construimos relaciones
humanas en un entorno digital y garantizamos la solidez y soste-
nibilidad de nuestro modelo de negocio a través de la innovacion
continua.

De acuerdo con nuestro compromiso sostenible, y atendiendo a
las demandas de clientes y grupos de interés, con nuestra activi-
dad financiera e inversora impulsamos a empresas que combaten
el cambio climético y la desigualdad social, creando nuevas lineas
de negocio apoyadas en criterios ASG.

Somos parte activa de
la evolucién e impacto
social que nuestros
colectivos promueven
en la sociedad

3.2.2. Cartera de productos y servicios

Como entidad bancaria, nuestra actividad habitual es la de recibir
fondos del publico en forma de depdsito, préstamo, cesidn tem-
poral de activos financieros u otras andlogas que lleven aparejada
la obligacion de su restitucion. Aplicamos estos fondos por cuenta
propia para la concesiéon de préstamos, créditos u otras operacio-
nes de naturaleza similar que nos permiten atender las necesida-
des financieras de nuestros clientes.

Somos especialistas en banca privada y personal, y ofrecemos
una amplia gama de productos de ahorro y de inversion (renta
variable, renta fija y fondos de inversion). En 2023 pusimos el foco
en impulsar los productos sostenibles que ya existian, tanto de
inversion como de financiacion, para satisfacer las necesidades de
los clientes y la sociedad.

Nuestro dmbito de actuacion se extiende principalmente a todo el
territorio nacional.
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GRI2-6

A continuacion, se detallan todos los productos y servicios de
CBNK para particulares, empresas y profesionales de los sectores

de ingenieria, farmacia y salud.

Cartera de productos y servicios

—
<)

Cuentas

- Cuenta Transparente.

- Cuenta Corriente en Divisa.
- Cuenta de Pago Basica.

« Cuenta Empresa.

72

L

Depositos

« Depdsito a 6 meses.
Depdsito Variable.
Depdsito en Divisa.

=2

Préstamos
Préstamo Tipo Fijo.

Préstamos Némina.
Préstamo Coche.

-+ Préstamo Sostenible Vehiculo Eléctrico.

+ Préstamos Sostenible Comunidad de vecinos.
Préstamo Sostenible Reforma Hogar.
Préstamo Pago de Impuestos.

Préstamo Renta.
Préstamo Anticipo Devoluciéon de Impuestos.

+ Préstamo Financiacion Negocio Farmacia.

« Préstamo Financiaciéon Reforma Mobiliario/Leasing.
Financiaciéon Retraso SOE.

©

Hipoteca
Hipoteca Online.

Financiacion
Poliza de Crédito.

\Il

-\ -
[ WV N\
VAV

Inversiéon

Fondos CBNK.
- Fondos de otras Gestoras.
- Intermediacion Bursatil.

- Gestidon Discrecional de Carteras.
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Cartera de productos y servicios (cont.)

ell

Planes de pensiones

=

Tarjetas

- Tarjeta Débito.

- Visa Classic.

+ Visa Oro.

+ Tarjeta de Débito Business.

- Tarjeta de Crédito Business.

faa
€

Seguros
Hogar.
+ Salud.
+ Vida.
« Ahorro.
Rentas Vitalicias.
Responsabilidad Civil Administradores y Directivos (D&O).
- Seguro Colectivo de Accidentes.
- Seguro Decenal.
« Seguro Todo Riesgo Construccion.
« Ciberseguridad.
- Caucion técnica.
Responsabilidad Civil Empresarial Ingenieria. ——
Responsabilidad Civil Profesional. —
- Seguro Multirriesgo Farmacia.
« Seguro Accidentes Convenio.

&3

Servicios

+ Traslado de cuenta de pago.
Pago movil.

« Publicidad digital.
Robot de farmacia.

13

Servicios no financieros
« SmartCash.
Renting de Vehiculos.
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3.2.3. Nuevos productos sostenibles
GRI 416-1

3 SALUD INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
YBIENESTAR INNOVACIONE COMUNIDADES

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

e

ale

La sostenibilidad, siempre presente en nuestro ADN, se traslada a
cada una de nuestras actividades financieras e inversoras de forma
soélida y consistente. Como uno de los ejes del plan estratégico,
seguiremos apostando por acompaniar a nuestros clientes en su
transiciéon energética.

Nuestro foco en la excelencia nos impulsa a innovar constante-
mente para adaptarnos a las cambiantes demandas del mercado
financiero y de la sociedad. Asi, en 2023 redefinimos nuestro port-
folio de productos sostenibles, asegurandonos de que los criterios
ASG estéan integrados en todo el proceso, desde su disefio hasta el
posterior reporting a clientes y supervisores.

Por otra parte, realizamos un ejercicio de verificacion del cumpli-
miento con la normativa de los productos sostenibles disefiados.

Nuestros productos sostenibles actuales son :

£\ Jnversion

Mixto 10. Este fondo se compromete a promocionar caracteris-
ticas medioambientales y/o sociales en al menos el 50 % de su
patrimonio, manteniendo un minimo del 25 % del patrimonio en
inversiones con objetivo sostenible. La promocién de las carac-
teristicas medioambientales y/o sociales se realiza a través de la
inversion en bonos verdes/azules/sociales/sostenibles. EI 50 %
del patrimonio restante no alterara la consecucion de las carac-
teristicas ambientales, sociales y de gobernanza que promueve
el fondo.

Seleccioén:

> ASG 50. Este fondo se compromete a promocionar carac-
teristicas medioambientales y/o sociales en al menos el 60
% de su patrimonio, manteniendo un minimo del 10 % del
patrimonio en inversiones con objetivo sostenible. Para ello,
se invertird en Instituciones de Inversién Colectiva (1ICs) que
promueven caracteristicas ASG, incluyendo un minimo del
10 % en 1ICs clasificadas como articulo 9 del Reglamento UE
2019/2088. El 40 % del patrimonio restante no alterara la
consecucion de las caracteristicas ambientales, sociales y de
gobernanza que promueve el fondo.

> Health Farma. Este fondo se compromete a promocionar ca-
racteristicas medioambientales y/o sociales en al menos el 50
% del patrimonio, manteniendo un minimo del 30 % del patri-
monio en inversiones con objetivo sostenible. Su finalidad es
la contribucion al ODS 3. Salud y Bienestar, que tiene como
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a

objetivo garantizar una vida sana y promover el bienestar en
todas las edades. EI 50 % del patrimonio restante no alterara
la consecucion de las caracteristicas ambientales, sociales y
de gobernanza que promueve el fondo.

> Caminos. El fondo incluird un minimo del 30 % en inversiones

sostenibles ligadas a la consecucion de los ODS 9. Industria
Innovacion e Infraestructura y 11. Ciudades y Comunidades
Sostenibles, cuyo fin es garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna, construir infraes-
tructuras resilientes, promover la industrializacién sostenible
y fomentar la innovacion, y lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

=
@@ L
—>  Financiacion

Préstamos

» Coche eléctrico. Destinado a personas fisicas, particulares,
auténomos y pymes para la financiacién de adquisicion de
vehiculos mas sostenibles: vehiculos eléctricos, hibridos
enchufables y otros hibridos, bicicletas (con y sin motor) y
patinetes eléctricos.

» Reforma hogar. Destinado a personas fisicas, particulares,
auténomos y pymes para la financiacién de mejoras de

eficiencia energética en el &mbito del autoconsumo y rehabi-
litacién de viviendas con el objetivo de mejorar su calificacion

energética.

Hipoteca Farmacia Rural. Financiacion personalizada para
apoyo de viabilidad de las farmacias rurales, situadas en zonas
alejadas y con menor densidad de poblacion, que ejercen una
funcioén sanitaria y social destacada porque aportan equidad
al servicio farmacéutico en todo el territorio nacional.

Comunidades. Destinado a comunidades de propietarios

de edificios residenciales de uso de vivienda que soliciten
financiacion para la mejora energética de los edificios y estén
ubicados en zonas determinadas como primes dentro de las
ciudades (definidas por el precio del suelo).

63


https://cbnk.es

J CBNK

03.
Comprometidos con
las personas

Memoria de Sostenibilidad 2023

3.2.4. Nuestro objetivo: una experiencia
excelente

GRI2-23,2-29

En las relaciones con los clientes, aplicamos las buenas practicas
bancarias y las normas de transparencia, informacion y proteccion,
asi como los derechos reconocidos a los clientes en la normativa
aplicable.

Nuestra prioridad es mantener un alto nivel de satisfaccion y reco-
mendacién por parte de los clientes. Para conocer sus opiniones,
necesidades y demandas, mantenemos una comunicacion perma-
nente, evaluando nuestro desempefo y aplicando las medidas que
sean necesarias en aras de mejorar.

Durante 2023, continuamos con la implementacion de nuestro
Plan de Accién de Calidad, que nos permite medir la satisfaccion
de nuestros clientes e identificar oportunidades de mejora en los
distintos canales de contacto y de atencién al cliente. Para ello, de
forma periddica, realizamos tres niveles de encuestas:

» NPS Global. Trimestralmente se lleva a cabo un estudio cuan-
titativo que, mediante encuestas dirigidas a nuestra base de
clientes, busca identificar el Net Promoter Score (NPS), un
indicador que mide su comportamiento, nivel de satisfaccion y
grado de recomendacion de nuestros productos y servicios.

» Feedback Transaccional Contact. Mediante estas encuestas,
lanzadas a los clientes que interacttan con el Contact Center
(atencion telefénica personalizada), medimos tanto el resultado
de las llamadas como la valoracion del gestor y el NPS.

» Feedback Transaccional Oficinas. A través de estas encuestas,
dirigidas a los clientes que acuden a la oficina, evaluamos su sa-

tisfaccion en la visita, asi como el NPS y la valoracion del gestor.

Tanto en este caso como en el de Transaccional Contact, hace-
mos, ademas, seguimiento del dashboard, lectura de verbatims
y escuchas de llamadas. Esto nos permite identificar la tipologia
y las éreas afectadas para proponer medidas de mejora.

El nimero total de encuestas realizadas en 2023 asciende a
92.524, habiendo recibido 6.110 respuestas. Puesto que la fusion
tuvo lugar a finales del gjercicio, se reporta el NPS de satisfaccion
global diferenciando por entidades:

=]l Encuestas

= 2023 NPS
Realizadas Banco
92.524 Caminos 40 51
Respuestas
6.110 63,35
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Proteccién de datos y seguridad de la informacién
GRI 416-1

En CBNK, reconocemos la necesidad de enfrentar los riesgos
asociados con la digitalizacién, como ciberamenazas y vulnerabili-
dades. Por ello hemos establecido como prioridad salvaguardar los
intereses de nuestros clientes también en esta éarea.

Realizamos acciones de diversa indole para ayudar a que los clien-
tes comprendan los riesgos a los que estan expuestos en materia
de ciberseguridad, mediante campanas de comunicacion especifi-
cas y contenidos concretos dentro de las diferentes paginas web
de CBNK. También formamos a los trabajadores en este ambito.

En todas las sociedades de la entidad seguimos estandares y
buenas practicas reconocidas en el ambito de la ciberseguridad,

Auditoria Interna

Su objetivo es llevar a cabo una
revision independiente y periddica
de los riesgos asociados. Ademas,
se encarga de determinar el alcance

Area de Seguridad de
la Informacién

Su misién es evaluar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informa-
cién, tecnologia y comunicaciones, para

garantizando asi un sdlido control sobre las operaciones digitales.
Aungue aun no contamos con certificaciones especificas, el go-
bierno de la seguridad, el cuerpo normativo y el modelo de control
estan en linea con estandares internacionales, tales como ISO
27002:2022, Esquema Nacional de Seguridad (ENS), ISO 27017,
EBA ICT RISK, CSF Nist e ISO 22301, demostrando nuestro com-
promiso con la seguridad y la proteccién de los datos de nuestros
clientes y empleados.

Implementamos medidas y controles rigurosos para asegurar la
confidencialidad y privacidad de la informacion, mitigando asi

los posibles impactos adversos en la seguridad de los datos de
nuestros clientes. La gestion y control en esta materia se estructu-
ra en tres lineas de defensa, capaces de cubrir los requerimientos
marcados en materia de ciberseguridad:

@ s

Area de Operaciones de Seguridad

Su funcién es ejecutar la implantacion y
gestion de los controles de seguridad para la
correcta operacion de los servicios tecnolé-
gicos, asi como la gestidn del ciclo de vida de

y la planificacién de las auditorias
relacionadas con la Seguridad de la
Informacién, tanto de caracter dis-
crecional como de caracter obligato-
rio, para cumplir con las regulaciones
aplicables a la entidad.

mejorar la comprensién de las oportu-
nidades, riesgos y amenazas a las que
estamos expuestos. Para ello, controla
la adecuada implantacion de las medi-
das y realiza el reporte a los diferentes
6rganos de gobierno de CBNK.

las amenazas de seguridad.
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Asimismo, para garantizar la proteccion de datos de nuestros
clientes, contamos con una serie de politicas internas y procedi-
mientos que son revisados anualmente:

GRI2-23

» Procedimiento de notificacién gestidn incidencias.

» Procedimiento de ejercicio de atencién a derechos.

» Procedimiento de contratacion a terceros y acceso a datos.

» Procedimiento de comunicacion de cesion de datos a terceros.

» Procedimiento de evaluacion de riesgo inherente al impacto en
la privacidad.

» Procedimiento de deber de informaciéon de consentimiento.

« Procedimiento de servicios cloud (en la nube).

» Procedimiento de borrado de terminales.

« Procedimiento de alta/baja de usuarios.

» Procedimiento de control de acceso a instalaciones.

» Procedimiento de videovigilancia.

» Modelo de evaluacion de impacto en la privacidad.

» Guia de tratamiento de datos personales.

« Procedimiento de destrucciéon/conservacion de datos.

» Procedimiento de registro de actividades de tratamiento.

GRI 418-1

En 2023, no se recogieron reclamaciones fundamentadas relativas
a violaciones de la privacidad de los clientes y se identificd un solo
caso de filtracion, robo o pérdida de datos. Tampoco recibimos
ninguna queja de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos
(AEPD) ni se iniciaron procedimientos sancionadores.

Las incidencias relacionadas con la ciberseguridad (3.331 en total),
que incluyen ataques dirigidos a sistemas, ataques dirigidos a per-
sonas, malware bancario y dominios sospechosos, entre otras, no
han tenido un impacto relevante dentro de la operativa de CBNK.

El nimero de incidentes de ciberseguridad se ha reducido un
17,04 % con respecto a 2022, debido a las mejoras implementadas.
Entre ellas, el doble factor de autenticacion, una de las mejores
defensas para evitar un posible robo de credenciales. Todas las
cuentas de CBNK estan protegidas con este sistema que envia una
peticion de validaciéon de acceso siempre que alguien intenta en-
trar. En caso de recibir esta peticidn sin haber realizado una acciéon
concreta, los usuarios deben ponerse en contacto con el Area de
Ciberseguridad.
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3.2.5. En comunicacién constante

En nuestra entidad bancaria, nos destacamos por cultivar rela-
ciones cercanas basadas en el trato humano y personal. Nuestro
compromiso ‘Siempre Contigo’ se fundamenta en la atencién con-
tinua, con amplios horarios tanto por las tardes como los sédbados y
el contacto directo con un gestor personal.

Seguimos avanzando en nuestra transformacion digital y en la
busqueda de la excelencia operativa para proporcionar un servicio
mas agil y eficiente. Hemos disefiado una banca digital mediante la
que el cliente puede solicitar servicios y prestaciones especificas y
hemos implementado una oficina remota con gestores disponibles
para atender a distancia.

GRI 3-3

Mantenemos un didlogo constante con los grupos de interés,
incluidos nuestros clientes. Esta comunicacién se distingue por su
cercania, transparencia y caracter bidireccional, lo que nos brinda
una comprension profunda de sus inquietudes y necesidades. Para
facilitar este contacto, ponemos a su disposicion diferentes cana-
les de comunicacion personales y digitales.

Ademas de participar en el analisis de materialidad, en 2023 algu-
nos clientes quisieron remarcar algunas de sus inquietudes, entre
las que se encuentran la gestion correcta de los residuos, la inclu-
sion y diversidad de la plantilla, temas relacionados con el bienestar

Ofrecemos atencién
personalizada a través

de mdltiples canales y
amplitud de horarios para
estar a su disposicion el
mayor tiempo posible

en la empresay en la sociedad y la digitalizacion del banco. Asimis-
mo, valoraron positivamente la atencion personalizada que reciben,
resaltando que es un claro elemento diferenciador de CBNK.

Con el fin de garantizar la defensa de nuestros clientes y usuarios,
disponemos de un Servicio de Atencién al Cliente (SAC), cuyo
funcionamiento estéa regulado en el Reglamento del Servicio de
Atencién al Cliente, disponible en nuestra pagina web y en todas
nuestras oficinas.

Como dérgano independiente, el SAC tiene la obligacion de atender
y resolver las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes
en el plazo establecido en el Reglamento. Ademas, anualmente
presenta ante el Consejo de Administracion de CBNK un informe
explicativo del desarrollo de sus funciones.
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En 2023, a través de este Servicio de Atencién al Cliente se
recibieron y resolvieron un total de 292 reclamaciones o quejas.

El aumento del numero de reclamaciones con respecto a ejerci-
cios anteriores (166 en 2022 y 235 en 2021) se atribuye a aquellas
relacionadas con gastos hipotecarios, especificamente durante el
ultimo trimestre (128), ya que el plazo finalizaba en enero de 2024.

Por otra parte, contamos con un Defensor del Participe, cuyo
objetivo es la tutela y proteccién de los derechos e intereses de
los clientes y usuarios respecto de los planes de pensiones. Sus
funciones y formas de proceder también estan regulados en el
Reglamento de Servicio de Atencion al Cliente.

Asimismo, mediante este Centro de Atencién al Cliente se pueden
realizar todo tipo de consultas y, en su caso, plantear preocupacio-
nes sobre la conducta comercial de la organizacion. El equipo de
Calidad tiene la responsabilidad de gestionar todas aquellas inci-
dencias y reclamaciones que no son resueltas en primera instancia,
asi como hacer seguimiento de las mismas con el fin de mantener
una relacion cercana con nuestros clientes, parte de nuestro ADN.

Datos de contacto

Correo postal

Servicio de Atencidn al Cliente
Calle Almagro n° 8, 28010 Madrid

Como entidad regulada, cumplimos con lo dispuesto en la Circular
4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espafia, sobre publicidad de
los productos y servicios bancarios; la Circular 2/2020, de 28 de
octubre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV),
sobre publicidad de los productos y servicios de inversion; y demas
normativa de referencia. Ademas, nuestra labor en esta materia es
supervisada por el Banco de Espanay la CNMV.

Nuestra entidad esté adherida a AUTOCONTROL, un organismo in-
dependiente de autorregulacion publicitaria en Espafa, que vela por
incentivar una publicidad responsable, veraz, honesta y legal, en be-
neficio de los consumidores, los competidores y del propio mercado.
Asimismo, contamos con una Politica de Comunicacién Comercial
que incluye medidas de diligencia debida para el control de campa-
nas publicitarias y procedimientos internos de comunicacion.

De conformidad con la normativa vigente, proporcionamos informa-
cién a nuestros clientes sobre el nivel de riesgo, liquidez y compleji-
dad de nuestros productos financieros. Toda esta informacion esta
disponible en la pagina web.

Correo electrénico
AT
atencionalcliente@cbnk.es
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Cerca de nuestros clientes

Sede de CBNK: C/Almagro n.° 8, 28010 Madrid

Red de 22 Oficinas Fisicas en todo el territorio nacional

@ Horario de oficina

Madrid y Barcelona De lunes a viernes: 8:30-14:30, 16:00-18:30
Séabados: 9:00-14:00

Resto de oficinas  De lunes a viernes: 8:30-14:30
Jueves (01/10-01/04): 16:00-18:45

‘. De lunes a viernes: 900 107 411 900 101 817
8:30-20:00 913109 550 917 023 207
Séabados:

9:00- 14:00

2 Delunesaviemes: cat-ingenieria@cbnk.es cat-salud@cbnk.es
8:30-19:00
Séabados:
9:00-14:00

@ De lunes a viernes: 628 500 200 682 10 10 50
8:30-20:00

Teléfono 24 h robo/extravio de tarjetas: (+34) 913 109 551

Pagina web: https://cbnk.es

f

B @ X

https://www.linkedin.com/company/cbnkbanco/
https://www.facebook.com/cbnkbanco/
https://twitter.com/CBNK_Banco
https://www.instagram.com/cbnk_banco/

https://www.youtube.com/@CBNK_Banco
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3.3
Cadena de suministro
responsable

GRI 2-6

Mantenemos una relacidn cercana y colaborativa con nuestros
proveedores, quienes, gracias a una labor conjunta, se han con-
vertido en socios estratégicos para CBNK. Como parte de nuestro
compromiso con el buen gobierno y la sostenibilidad, incluimos
cldusulas en los contratos de colaboracion que detallan las respon-
sabilidades, obligaciones, medidas y requisitos que deben cumplir
en el marco de la prestacion de los servicios y/o proyectos acor-
dados. De este modo, se comprometen a seguir todas las politicas
definidas por CBNK, y a respetar el Cédigo Etico y de Conducta de
Proveedores.

Las medidas aplicables a los contratos con proveedores se reco-
gen en el anexo de seguridad incluido dentro de los documentos
que regulan la relacion entre ambas partes.
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Este anexo describe las responsabilidades, obligaciones medidas y
requisitos de seguridad que el proveedor debe cumplir en el marco
de la prestacion de los servicios o proyectos objeto del contrato,
comprometiendo y obligando al cumplimiento de todas las normas
de seguridad desarrolladas por CBNK.

Asimismo, nuestra Politica de Compras incluye aspectos relativos
al comportamiento ético, social y ambiental que deben guiar la
gestion de proveedores. De cara a 2025, estamos trabajando en la
incorporacion de criterios de igualdad de género y la implementa-
ciéon de un sistema de supervision o auditoria de proveedores.

Evaluamos y controlamos el riesgo que puede derivarse de la ca-
dena de suministro, desarrollando un modelo global de aprovisio-
namiento que persigue los siguientes objetivos:

» Asegurar la mejora continua del proceso de aprovisionamiento,
basado en los principios de responsabilidad corporativa.

» Establecer un Unico procedimiento de compras para todas las
empresas de CBNK, optimizando los impactos derivados de sus
decisiones de compra en las comunidades en las que operamos.

» Proporcionar informacion completa, precisa y transparente del
proceso de aprovisionamiento.

» Velar por el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
materia de derechos humanos, sociales, laborales y ambientales
por parte de todos los intervinientes, asi como su involucracién
en los esfuerzos dirigidos a prevenir la corrupcion.

» Asegurar que la seleccién y contratacion de proveedores se
ajusta a la normativa interna existente en cada momento y, en
especial, a los valores de la cultura corporativa, al estilo de ges-
tion y al Reglamento Interno de Conducta.

» Garantizar la trazabilidad de la cadena de aprobacién de la ope-
racion.

» Realizar un seguimiento adecuado de los proveedores para veri-
ficar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con CBNK,

» Garantizar la coherencia de los principios de compras responsa-
bles con otras politicas de CBNK.

» Manifestar nuestro compromiso con los proveedores en cues-
tiones econdmicas, sociales, ambientales y de buen gobierno, y
colaborar con ellos para mejorar su desempefio y garantizar el
cumplimiento de estos principios.

GRI2-23

En 2023, creamos el Departamento de Compras, que anterior-
mente se gestionaba desde Servicios Generales, y actualizamos la
Politica de Compras para estandarizar el procedimiento que deben
seguir todas las sociedades de CBNK e integrar criterios sosteni-
bles y de respeto a los derechos humanos.

Ademas, con el objetivo de establecer un flujograma viable, co-
herente y medible para todos los departamentos, analizamos los
datos econdmicos, la operativa y el funcionamiento de contrata-
ciones histdricas. Mediante esta informacién, gestionamos diversas
licitaciones de renovacion de servicios, cambio de proveedores y
obtencién de ahorro, teniendo en cuenta criterios ASG.

Nuestro propdsito es sequir implementando soluciones que nos
ayuden a simplificar y mejorar los procesos de contratacion, asi

como incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanza
de manera mas especifica.
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34
Sociedad

Como organizacion responsable y comprometida, nos esforzamos
por generar valor e impactos positivos que proporcionen bene-
ficios econdmicos, sociales y medioambientales a la comunidad.
Fomentamos el voluntariado corporativo a través de actividades
de cooperacion social con el objetivo de ser reconocidos como un
socio de confianza y un aliado con el que poder contar. Trabajamos
de manera constante para construir juntos un futuro sostenible,
impulsando iniciativas que respondan a las necesidades mas apre-
miantes de nuestros grupos de interés y de la sociedad en general,
contribuyendo asf a un mafiana mejor para todos.
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3.4.1. Impulsando una sociedad mejor
GRI 2-26, 3-3

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) esté intrinsecamente
ligada a nuestra cultura empresarial. Este compromiso se manifies-
ta en nuestras interacciones con la comunidad, en nuestras inicia-
tivas ambientales y en la promocidn de practicas éticas en todas
las esferas de nuestra actividad. Buscamos activamente integrar
acciones que generen un impacto positivo, fomentando la colabo-
racion continua y contribuyendo a diversas metas.

En 2023, disefiamos una serie de iniciativas para abordar las inquie-
tudes de nuestros empleados. Ademas, los alentamos a proponer
las suyas propias, con el fin de enriquecer nuestra variedad de
acciones y promover una participacion amplia y diversa.

Durante el afno dimos un nuevo impulso a nuestra plataforma Com-
promiso CBNK —anteriormente Green Caminos—, un espacio de
referencia para el banco dedicado a la creacién y difusion de con-
tenido en materia de sostenibilidad en todos sus ambitos: ambien-
tal, social y de gobernanza (ASG).

A través de este canal, proporcionamos a los empleados infor-
macion y soluciones practicas que les ayuden a tomar decisiones
sostenibles en su dia a dia. El objetivo es fomentar la conexion en-
tre las personas, intercambiar ideas y compartir experiencias para
promover un estilo de vida responsable.

Desde esta plataforma de uso interno, también concienciamos a
los empleados sobre diferentes cuestiones y nos sumamos a la ce-
lebracion de dias clave como La Hora del Planeta, el Dia Internacio-
nal de la Mujer, el Dia Mundial del Comercio Justo, el Dia Mundial
del Reciclaje o el Dia Mundial del Medioambiente. Asimismo, tanto
a través de Compromiso CBNK como de Workplace, donde los
empleados pueden interactuar, informamos sobre eventos, forma-
ciones e iniciativas de RSC.

Buscamos activamente
integrar acciones que
generen un impacto
positivo, contribuyendo
a diversas metas

Nos movemos por la sostenibilidad
GRI 2-29, 413-1
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Como socio firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
estuvimos presentes en el encuentro ‘Movers de la sostenibilidad’,
organizado por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en Espana.
La organizacion decidié utilizar el término «movers» para denominar
a empresas y profesionales que, al igual que CBNK, han asumido

su rol como agentes de cambio, convirtiendo la sostenibilidad en el
eje central de su forma de hacer negocios, generando un impacto
positivo en la sociedad y en el medioambiente.

Representados por el Departamento de Sostenibilidad, asistimos a
otros eventos relacionados como digitalizacion y mayores, EXPAN-
SION GreenWorld & Sustainability, que reunié a grandes lideres de
la transformacion verde para abordar los grandes retos de la econo-
mia sostenible, y la presentacion de Green Finance Institute Esparia,
centrado en impulsar el flujo de financiacién privada para descar-
bonizar la economia con especial foco en el sector de la edificacion.

También participamos en la 18% edicién de la ‘Acreditacién interna-
cional en consejos de administracion y buen gobierno’, del Instituto
de Gobernanza Empresarial. Eduardo Muela Rodriguez, secretario
general y secretario del Consejo de Administracion de CBNK,
imparti® una ponencia informativa que versé sobre las claves esen-
ciales para desempenar los cargos de mayor responsabilidad en el
érgano de gobierno y en la que se abordaron también otras temati-
cas como la junta general y el activismo accionarial.

Proyecto |+D+i de investigacién biomédica
contra el cancer
GRI 413-1

La contribucién al avance cientifico y al desarrollo de solu-
ciones innovadoras para abordar desafios de salud global
es parte integral de nuestro compromiso de Responsabili-
dad Social Corporativa. A finales de 2023, nos sumamos a
un innovador proyecto de investigacion biomédica enfo-
cado en la combinacién de nuevos anticuerpos monoclo-
nales y terapia celular para el tratamiento oncoldgico.

El objetivo principal del proyecto, denominado ‘Inmunote-
rapia y prediccion de respuestas mediante secuenciacion
ultraprofunda de receptores celulares’, es desarrollar y
combinar nuevas terapias celulares para el tratamiento de
determinados tipos de cancer, incluyendo, entre otros, el
cancer de pulmén no microcitico. Con un enfoque en la
ingenieria biomédica, el estudio se orienta hacia la ob-
tencion de tratamientos avanzados que puedan brindar
esperanza y mejorar la calidad de vida de los pacientes
afectados por esta enfermedad.
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3.4.2. Iniciativas sociales y voluntariado
GRI2-28

En el afio 2023, nos sumamos a diversas iniciativas de responsabi-
lidad social mediante nuestro Programa de Voluntariado Corpora-
tivo, orientado a promover la participacion activa de los empleados

en acciones de cooperacién con diferentes fines. Ademas, durante
el ejercicio, se destinaron 2.400 euros a proyectos sociales que
beneficiaron a un total de 738 personas.

Sociedad Salud

03.
Comprometidos con
las personas

Colaboramos con la ONG Orden de Malta para brindar apoyo en la
elaboracion y servicio de comidas en un comedor social. Durante
dos domingos del mes de mayo, nuestros empleados voluntarios,
acompanados por Eduardo Muela Rodriguez, contribuyeron activa-
mente a estas tareas.

Participamos en ‘La Carta de los Deseos’, una iniciativa de Save the
Children Leganés para que los nifos en situacion de vulnerabilidad
pudieran recibir un regalo por Navidad. Un total de 72 empleados
colaboraron en esta campana.

Realizamos una aportacion de 1.000 euros a FEPAMIC, una aso-
ciacién que desarrolla proyectos de ayuda a la insercion social de
personas con discapacidad fisica y organica. Esta cantidad fue
destinada a la obtencién de un exoesqueleto pediatrico.

Deporte

Corrimos en La Carrera de las Empresas, organizada por Quirénpre-
vencion, para promover habitos de vida saludable dentro de las
organizaciones.

Realizamos una campana de donacién de sangre junto a Cruz Roja,
reafirmando nuestro compromiso de contribuir positivamente a la
sociedad y a la salud de las personas. Participaron 38 personas, 28
de las cuales fueron éptimas para la donacion.

Patrocinamos el | Torneo Benéfico de Padel COFIB, organizado por
el Colegio Oficial de Farmacéuticos de las Islas Baleares para apoyar
a Apotecaris Solidaris. Esta ONG desarrolla proyectos de coope-
racion y educacion en el ambito sanitario desde una perspectiva
farmacéutica.

Educacion

Subvencionamos un proyecto de fin de grado de los estudiantes
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales
y Puertos de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Los 2.500
euros aportados fueron destinados a un proyecto de gestion de
residuos en la Chacarita Alta, un barrio de Asuncion, capital de
Paraguay.

Apoyamos a farmaSOLIDARIA y ATADES en su campana de Navi-
dad ‘Conéctale a la vida — Tu eres la pieza que nos falta’, una acciéon
para sensibilizar a la poblacién, desde las farmacias, sobre los ries-
gos que asumen los menores en el uso de las nuevas tecnologias.
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3.4.3. Educacion financiera
GRI 413-1

En CBNK reconocemos el valor de la educacion financiera como
herramienta esencial para empoderar a las personas. Estamos con-
vencidos de que, al proporcionar conocimientos en temas finan-
cieros, contribuimos al desarrollo de una sociedad mas informada
y capaz de tomar decisiones prudentes que mejoren su calidad

de vida. Nuestro enfoque no solo busca brindar informacioén, sino
también cultivar habilidades que permitan a las personas gestionar
de manera efectiva sus recursos y planificar un futuro econémico
sélido.

Con este objetivo, participamos en actividades formativas de ca-
racter social en las que nuestros empleados se implican de forma
proactiva para compartir su conocimiento y experiencia.

En 2023, continuamos nuestra colaboracién con el programa Tus
finanzas, tu futuro’, impulsado por la Fundacion AEB (Asociacion
Espafiola de Banca) y Junior Achievement. En esta iniciativa, dirigi-
da a jévenes estudiantes, estan involucrados, de forma voluntaria,
diez empleados de CBNK. A través de diferentes sesiones en cen-
tros educativos, los alumnos adquieren conocimientos practicos
sobre coémo estructurar un presupuesto mensual, como distribuirlo,
cémo establecer prioridades econdmicas para su dia a dia, etc.
Todo ello a través de la gamificacion en materia de finanzas para
que interioricen mejor los conceptos.

A través de esta iniciativa, a lo largo del pasado curso llevamos a
cabo seis programas educativos que beneficiaron a méas de 130

alumnos de Madrid. Los centros educativos con los que colabora-
mos fueron: Colegio Madre de Dios, Colegio Nuestra Sefiora de las
Nieves, IES Lope de Vega, IES Barrio Simancas e IES Salvador Dali.

Asimismo, participamos en otras acciones para expandir la educa-
cioén financiera a diferentes colectivos:

» Jornadas formativas para futuros farmacéuticos sobre cémo fi-
nanciar una farmacia en la Universidad de Sevilla y la Universidad
de Alcald de Henares.

» Clase de Eduardo Muela Rodriguez en la Fundacidn Prodis, que
ofrece formacidn en diferentes areas a personas con capacida-
des especiales.

» Conferencias a estudiantes de Ingenieria de Caminos en la
Universidad Politécnica de Madrid, dentro del ciclo ‘Mas alla de
la ingenieria 2.0’, con el objetivo de introducirlos en el mundo de
la inversion y los mercados financieros.

» Charlas de educacion financiera y liquidez en la farmacia, acom-
pafiados de nuestro partner SM Farma, en Valladolid y Palencia.

» Visita de los estudiantes del IES Lope de Vega a las oficinas de
Madrid para conocer en primera persona el trabajo y funciona-
miento de un banco.
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CBNK, con los futuros farmacéuticos

Dentro de la Cétedra de Bioética que impulsamos junto
a la Universidad Francisco de Vitoria (UFV), mantuvimos Afiliacidn a asociaciones
un encuentro con los alumnos para abordar la ética en el GRI2-28

sector financiero, un principio profundamente arraigado
ﬁ Sector financiero

en nuestra cultura corporativa.
+ Socio de la Asociacion Espafiola de la Banca (AEB).

03. . . . . .
Comprametidos con 3.4.4. Relaciones institucionales y alianzas
as personas

GRI2-28

Sector de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos
El presidente y vicepresidente del Consejo de Administracion de

CBNK mantienen las relaciones de representacion ante los cole- » Socio del cluster Madrid Capital Mundial de la Construccion,

gios profesionales, cooperativas y asociaciones de relevancia en Ingenieria y Arquitectura (MWCC).

los sectores de ICCPs y farmacia. Asimismo, existe el Departamen- » Miembro del Patronato de la Fundacion Caminos.

to de Relaciones Institucionales, que, bajo las directrices del Con- » Convenios de colaboracion con el Colegio Nacional de Inge-

sejo de Administracion, impulsa las alianzas con las asociaciones y nieros de Caminos, Canales y Puertos (Demarcacion de Madrid)

organismos clave de nuestros colectivos. y la Asociaciéon Nacional de Ingenieros de Caminos, Canales y
Puertos y de la Ingenieria Civil (Demarcaciones de Barcelona, A

A través de este departamento también se determinan las dona- Corufa y Valencia).

ciones, importes o recursos que se destinan a las diferentes causas » Convenio de colaboracién con la Universidad Politécnica de

con las que colaboramos, reportando al Comité de Direcciony al Madrid.

Consejo de Administracion.
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?C
J P .
: Sector farmacéutico

» Miembro de Acofarma.

» Convenios con 18 colegios profesionales de farmacéuticos y 16
cooperativas farmacéuticas.

» Acuerdo con cuatro asociaciones empresariales del sector.

@ Otros

» Socio Signatory del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

« Empresa colaboradora Fundacion Junior Achievement.

+ Socio EFMA (European Financial Management Association).

» Socio de la Asociacion Espafiola de la Carretera (AEC).

» Miembro corporativo del Instituto de Gobernanza y Sociedad.
» Convenio con el Colegio Oficial de Médicos de Tenerife.

CBNK, con los ingenieros

Desde el Departamento de Relaciones Institucionales,
participamos en una jornada organizada por el Observa-
torio de la Inversién en Obra Publica sobre la situacion de
los Fondos Next Generation. El encuentro tuvo lugar en
el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos,
donde también pudimos presentar el asesoramiento que
prestamos a este colectivo desde nuestro banco.
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Proteccidn del entorno y lucha contra el cambio climatico

Gestién de riesgos climaticos: evaluacion de materialidad de riesgos ASG
Taxonomia

Gestidn de impactos ambientales directos: huella de carbono

Gestién de impactos ambientales directos: mejora del consumo responsable
Gestién de impactos ambientales directos: gestion de residuos y economia circular
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Mensaje de bienvenida O 4 .
Comprometidos con
cove pomcapus el medioambiente

GRI 2-22
02.
Comprometidos con
el buen gobierno
03.
Comprometidos con La lucha contra el cambio climatico y la promocion del desarrollo

las personas . . .
. sostenible son pilares fundamentales de nuestra estrategia de

sostenibilidad. Como entidad bancaria, nos proponemos ser im-
oa. pulsores en la aceleracion y fomento del cambio hacia una econo-
Comprometidos con mia con cero emisiones netas en 2050. Enfocados en esta meta,
el medioambiente . . . .

durante el ejercicio 2023 trabajamos en importantes avances entre
los que destaca la medicion de nuestro impacto ambiental y el
establecimiento de bases soélidas para integrar las finanzas soste-
nibles de la manera mas eficaz. De esta forma, nos esforzamos en
reducir los impactos negativos, tanto directos como indirectos, en
los &mbitos mas relevantes de nuestra actividad y seguimos traba-
jando activamente por aumentar los impactos positivos.

Anexos

=HONO)
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4.1. Proteccién del entorno y lucha contra el
cambio climatico

Siendo conscientes del impacto ambiental inherente a toda acti-
vidad empresarial, en CBNK estamos comprometidos en la lucha

contra el cambio climatico y la protecciéon del medioambiente. Para

ello, consideramos nuestra huella de carbono, atendiendo tanto
al impacto de nuestras instalaciones como al derivado de nuestra
actividad financiera. Tras el célculo de nuestra huella operacional,
estamos trabajando en planes de accién que reduzcan nuestro
impacto medioambiental.

Nuestro propdsito es construir una sociedad mejor teniendo en

cuenta la proteccion del entorno. Desde esta perspectiva, trabaja-

mos dia a dia con el compromiso de impulsar el desarrollo soste-
nible dentro de nuestro modelo de negocio. Este compromiso se
basa en los siguientes principios:

GRI2-23

%7

Garantizar el cumplimiento de la legislacion y reglamen-
tacion ambiental y energética aplicable a las activida-
des, asi como otros compromisos que suscribamos.

Apoyar a los clientes en su transicién hacia modelos de
negocio mas sostenibles, impulsando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y aplicando
principios y buenas practicas. Junto a esto, ponemos

el foco en concienciar a los grupos de interés sobre el
consumo responsable de los recursos, la gestion ade-
cuada de residuos, la prevencién de la contaminacion, el
uso de energias renovables, el fomento de la economia
circular y la proteccion a la biodiversidad.

Defender el medioambiente, velando por el impacto
medioambiental y social directo e indirecto en los &m-
bitos mas relevantes de nuestra actividad, reduciendo
los impactos negativos de la misma y trabajando por
aumentar los impactos positivos.

Gestionar de manera prudente y global los riesgos
financieros y no financieros, incorporando las oportuni-
dades y riesgos relativos a la sostenibilidad en nuestra
estrategia, negocio y procesos, con el objetivo de redu-
cir y prevenir dichos riesgos en la medida de o posible.
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GRI2-27

Con el objetivo de alcanzar este compromiso de acuerdo con los
principios citados anteriormente, en 2023 intensificamos nuestros
esfuerzos para hacer frente a los riesgos del cambio climatico y
aumentar el grado de cumplimiento con las expectativas supervi-
soras del Banco de Espafa, asi como las ratios de elegibilidad de
taxonomia y la Ley de Cambio Climético y Transicion Energética
(Ley 7/2021).

Asimismo, conscientes de las Ultimas actualizaciones en materia
de reporting de sostenibilidad incluidas en la normativa Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) y los Estandares
Europeos del Reporte de Sostenibilidad (ESRS), estamos trabajan-
do en adaptarnos a la nueva normativa con el objetivo de cumplir
con los futuros requerimientos.

A fin de poder implantar el Plan de Finanzas Sostenibles y dar
respuesta a las expectativas supervisoras del Banco de Espania,
estamos desarrollando distintas lineas de accién para integrar la
sostenibilidad en los &mbitos de estrategia y modelo de negocio,
gestion de riesgos y gobernanza. La integracion progresiva de las
finanzas sostenibles nos ayudara a reducir los riesgos del cambio
climatico, a la vez que potenciara las oportunidades de negocio.

4.2. Gestién de riesgos climaticos: evaluacion
de materialidad de riesgos ASG

En este contexto de responsabilidad medioambiental, resulta
crucial considerar los riesgos de sostenibilidad en el dia a dia de la
entidad. Estos riesgos se definen como cualquier evento o con-
dicién que, de materializarse, podria tener un impacto negativo,
real o potencial, en el valor de las inversiones. Asi, se establece una
conexion directa entre el compromiso medioambiental de CBNK'y
la identificacion y gestion proactiva de los riesgos de sostenibili-
dad, consolidando un enfoque integral que aborda tanto la respon-
sabilidad medioambiental como los factores criticos de riesgo en la
toma de decisiones.
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Estos riesgos se pueden diferenciar en riesgos ambientales, sociales y
de gobernanza, como se puede observar a continuacion:
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Riesgos ambientales

e Riesgos climaticos. Se originan como
consecuencia de un cambio en el clima. En
este sentido, pueden suponer un impacto
en los sistemas fisicos (infraestructuras,
logistica, etc.) o un impacto derivado de la
transicion a economias bajas en carbono
como consecuencia de cambios regulato-
rios, cambios en las tendencias del merca-
do, nuevas tecnologfas o variaciones en la
percepcion del desemperio con respecto
al cambio climético.

« Riesgos medioambientales. Derivados de
la exposicion a sectores, compafiias o pro-
yectos que puedan verse negativamente
afectados por factores naturales o causen
un dafo significativo sobre el ecosistema.

Riesgos sociales

Derivados de la exposicion de las entidades

a contrapartes que potencialmente pue-

den verse afectadas de modo negativo por
factores sociales. Dichos factores estan
relacionados con los derechos, el bienestar y
los intereses de las personas y comunidades
que pueden tener un impacto en las activida-
des de las contrapartes. Los riesgos sociales
incluyen los riesgos relacionados con cambios
sociales, riesgos del mercado laboral, riesgos
de seguridad del producto y de proteccion
del consumidor y los riesgos de discrimina-
cién o puesta en peligro de culturas y grupos
étnicos.

Riesgos de gobernanza

Vinculados a la exposicion de las entidades

a contrapartes que pueden verse poten-
cialmente afectadas de modo negativo por
factores de gobernanza. Los factores de
gobernanza abarcan las practicas de gober-
nanza de las contrapartes de las instituciones,
incluyendo los factores ASG en las politicas
y procedimientos bajo la direccién de las
contrapartes. Se pueden identificar varios
factores que originan riesgos de gobernanza,
tales como los riesgos derivados de conside-
raciones éticas y de conducta cuestionables,
el riesgo de estrategia y gestion de riesgos o
los riesgos de transparencia.
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Uno de los principales focos del supervisor se centra en la integra-
cion de los riesgos ASG en el Marco Global de Riesgos de las enti-
dades, en particular de los riesgos derivados del cambio climatico y
del deterioro medioambiental.

Asi, en 2023 realizamos un analisis de materialidad para medir el
impacto de estos riesgos en nuestra cartera crediticia y de inver-
sién, a fin de integrarlos en nuestra estrategia, modelo de negocio
y Marco de Apetito al Riesgo, mediante las herramientas y los
procesos adecuados. De esta manera se ponen en evidencia los
riesgos materiales a los que esta expuesto CBNK 'y se proporciona
mayor transparencia.

Como conclusién del analisis realizado, no se estimd un impacto
significativo de los factores de riesgo climatico en la entidad, si
bien se espera que estos riesgos se materialicen poco a poco, su-
poniendo un gran reto que abordar en el futuro. Por ello, continua-
remos evaluando y realizando un seguimiento del impacto material
de los riesgos ASG.

En base a los resultados del anélisis de materialidad, diseiamos un
cuadro de mandos apropiado que permita un seguimiento integral
de la evaluacion del desempefio y una comunicacion transparente
en materia de gestion de riesgos. Destaca la incorporacion de nue-
vos indicadores de negocio y de riesgos para integrar la sostenibi-
lidad en las operaciones y estrategias comerciales. Entre ellos, uno
de los indicadores mas relevantes en materia de riesgos dentro del
Marco de Apetito al Riesgo con el objetivo de comenzar a integrar
las consideraciones ambientales dentro del marco de gestion de
riesgos.

4.3. Taxonomia
GRI 2-27

En este apartado, incorporamos el ejercicio relacionado con la
taxonomia de finanzas sostenibles llevado a cabo de manera
voluntaria por CBNK. A pesar de que el articulo 8 del Reglamen-

to de Taxonomia (UE) 2020/852 y el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 de divulgacion no imponen la obligacién de publicar
dicha informacion, desde CBNK hemos decidido realizar la divulga-
cion correspondiente, haciendo un mejor esfuerzo y basandonos
en la mejor comprensién de la normativa vigente, asi como en los
criterios de interpretacion publicados a través de las FAQs en el
mes de diciembre de 2023 por la Comisién.

La elaboracion de la informacién publicada se basa en el Re-
glamento Delegado (UE) 2021/2139, que establece los criterios
técnicos de seleccion, y el Reglamento delegado (UE) 2021/2178,
que establece las normas técnicas de divulgacion. Considerando
estos reglamentos y todas las modificaciones y actualizaciones
que han sufrido, en CBNK hemos optado por divulgar la siguiente
informacion:

+ Elalineamiento GAR (Green Asset Ratio) en relacién con los
objetivos de mitigacién y adaptacion al cambio climatico,
siguiendo los requerimientos establecidos en los reglamentos
pertinentes.

» La elegibilidad en relacion con las nuevas actividades de mitiga-
cion y adaptacion al cambio climatico, asi como las actividades
relacionadas con los cuatro objetivos restantes:
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» Eluso sostenible y la proteccién de los recursos hidricos y
marinos.

» La transicidon hacia una economia circular.

» La prevencion y control de la contaminacion.

» La proteccioény restauracion de la biodiversidad y los eco-
sistemas.

« Informacidn relativa a la financiacién de actividades relacionadas
con la energfa nuclear y gas fosil.

Conforme a las exigencias normativas, la divulgacién de la infor-
macion descrita debe realizarse atendiendo a dos proporciones
especificas. En primer lugar, publicacion de indicadores en base a
la facturacion o volumen de negocios derivados de productos o
servicios vinculados a actividades consideradas medioambiental-
mente sostenibles. En segundo lugar, publicacién de indicadores
en base a la proporcién relacionada con el activo fijo o inversion
en capital (CapEx), proveniente de activos o procesos asociados a
actividades econdmicas que se consideren medioambientalmente
sostenibles.

Consideraciones a tener en cuenta en la interpretacion
de la ratio GAR

El indicador clave de rendimiento para medir el alineamiento es
conocido como Green Asset Ratio (GAR) y refleja el porcentaje

de activos que la entidad financia e invierte en actividades econé-
micas consideradas sostenibles con respecto al total de activos
incluidos en el célculo. Para que una actividad sea considerada sos-
tenible y se incluya en el numerador de la ratio, debe estar dirigida

Desde CBNK publicamos
informacidén relacionada
con la Taxonomia de la UE
de manera voluntaria

a sociedades sujetas a la Directiva sobre informacién no financiera
(NFRD). Por lo tanto, aquellas entidades que tengan exposiciones
con contrapartes consideradas pymes y sociedades de un pais
tercero fuera de la UE se ven perjudicadas, dado que no se pueden
incluir en el numerador, pero si se tienen en cuenta en el deno-
minador. Por este motivo, la ratio publicada no resulta util como
herramienta de comparacién entre instituciones financieras, ya que
esta condicionada al modelo de negocio y, por ende, a la composi-
cién de activo de las distintas entidades financieras.

Por otra parte, conviene subrayar que la obligatoriedad de divul-
gar la ratio GAR se presenta por primera vez este ano para ciertas
entidades, y es crucial tener en cuenta que la taxonomia de la
Unidon Europea adn esté en proceso de desarrollo. Esta situacion
justifica la complejidad y las dificultades que hemos enfrentado en
CBNK durante el proceso de célculo y recopilaciéon de la infor-
macion destinada a ser publicada. Estas complicaciones abarcan
tanto aspectos relacionados con la calidad de los datos como con
la complejidad de la propia normativa. A continuacién, destacamos
algunos de los inconvenientes:
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La informacién necesaria para construir la ratio de CBNK provie-
ne principalmente de la divulgacion realizada por la contraparte.
En ocasiones, el tratamiento de la informacion ha sido complejo
debido a la falta de disponibilidad del dato y a la heterogeneidad
en el reporte realizado por las contrapartes.

Las condiciones necesarias para que una operacion sea consi-
derada alineada con alguno de los dos objetivos reportados vy,
por ende, forme parte del numerador, son muy exigentes, lo que
resulta en la exclusion de muchas operaciones debido a la falta
de cumplimiento de alguna de estas condiciones o, en caso de
cumplimiento, por la falta de datos para su justificacion.

La complejidad de la normativa ha constituido una dificultad a la
que hemos tenido que hacer frente, y se ha visto agravada por
la publicacion, por parte de la Comisién Europea, de las FAQs
en diciembre del afio 2023. Este factor ha afiadido una presién

Total de activos
medioambientales
sostenibles
Ratio de activos verdes (GAR) 29.170.449,49 €

Indicador clave P
en términos de stock

Indicador clave Indicador clave
de resultados

(****)

0,97%

temporal significativa, limitando el margen para llevar a cabo el
ejercicio de taxonomia de manera adecuada.

A pesar de los desafios encontrados, en CBNK hemos trabajado

diligentemente para elaborar los datos reportados, esforzandonos

al méaximo por cumplir con los requerimientos normativos apli-
cables. Reconocemos que los datos evolucionaran en el futuro
a medida que se disponga de informacidn adicional proveniente
de las contrapartes y en consonancia con el continuo desarrollo
normativo.

Principales resultados obtenidos de la ratio GAR

A partir de la publicacién de la Plantilla O del Anexo VI del Regla-
mento Delegado (UE) 2021/2178, se puede obtener una muestra

de las ratios, cuya comprension se profundiza mediante la revision

de las restantes plantillas publicadas.

% de activos % de activos
excluidos del excluidos del
numerador de  denominador de
% cobertura la GAR (articulo la GAR (articulo
(sobre los 7, apartados 2 7, apartado
de resultados activos totales) y 3,y anexo V, 1,y anexoV,
(Fxxwx) (***) seccién 1.1.2) seccién 1.2.4)

1,07% 81,95% 58,90% 18,41%
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La ratio GAR reportada en el ejercicio actual, considerando el indi-
cador clave de resultados del volumen de negocio, es del 0,97 %.
No obstante, al tener en cuenta el indicador clave de resultados de
las inversiones en activos de capital de la contraparte (CapEx), la
ratio experimenta un ligero aumento, situdndose en un 1,07 %.

El numerador de la ratio GAR, es decir, el total de activos
medioambientales sostenibles se compone de las siguientes
partidas:

» Préstamos a hogares garantizados por bienes inmuebles
residenciales. Incluye préstamos otorgados a personas fisicas
que estan respaldados por inmuebles residenciales y han sido
concedidos para su adquisicion. Para determinar el peso de esta
cartera en el numerador, se llevd a cabo un estudio exhaustivo,
considerando todos los requisitos establecidos por la norma-
tiva para que puedan considerarse alineadas con la taxonomia.
Ademas, en concordancia con el documento de preguntas y
respuestas de la Comisiéon Europea, CBNK ha adoptado un en-
foque prudente en cuanto a la calidad de los datos, incluyendo
Unicamente aquellos bienes inmuebles de los cuales se disponia
de informacion veridica (no se incluyen estimaciones). Total: 16,3
millones de euros.

» Préstamos y valores representativos de deuda a Empresas no
Financieras sujetas a NFRD: 12,8 millones de euros.

Indicador clave de resultados de las exposiciones
fuera de balance (Plantilla 5)

Como se menciond anteriormente en relacion con las difi-
cultades para obtener la informacién necesaria, no dispo-
nemos de la calidad del dato suficiente para presentar las
ratios de elegibilidad y alineamiento relacionadas con los
activos gestionados y las garantias financieras, tal como

se requiere en la Plantilla 5 del Anexo VI del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178, por lo que se opta por su no pu-
blicacion, sin perjuicio del esfuerzo a realizar los siguientes
anos para no tener que optar por la misma decision y poder
ofrecer la informacién requerida para estas exposiciones
fuera de balance.

Publicacién de informacion de manera voluntaria

Como hemos indicado previamente, en el ejercicio actual,

y siguiendo el criterio de prudencia recomendado por las
FAQs publicadas, especialmente en relacion con la cartera
hipotecaria, solo se han considerado las certificaciones con
una calidad del dato clasificada como «Real». No obstante,
con el propodsito de evaluar el posible alineamiento de todas
aquellas garantias inmobiliarias con certificaciones estima-
das, presentamos el siguiente resultado como parte de la
publicacion voluntaria.
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La cartera hipotecaria, si se considerasen los certificados energéti-
cos estimados en el célculo, supondria el aumento de 13,6 millones
de euros de exposiciones alineadas. Como resultado, la ratio GAR
voluntaria divulgada ascenderia a un 1,43 % en relacion con el volu-
men de negocio y aun 1,53 % en relacion con CapEx.

Elegibilidad respecto a las nuevas actividades
de adaptacién y mitigacion y de los cuatro
objetivos restantes

Hemos calculado la ratio de elegibilidad respecto a las nuevas
actividades que se han incluido en los objetivos de adaptacion y
mitigacion y respecto a los cuatro objetivos restantes:

» Eluso sostenible y la proteccion de los recursos hidricos y
marinos.

» La transicion hacia una economia circular.

» Laprevenciony control de la contaminacion.

» La proteccion y restauracion de la biodiversidad y
los ecosistemas.

Con el fin de llevar a cabo el célculo, efectuamos un cruce de los
CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas) corres-
pondientes a las actividades vinculadas a los objetivos descritos

y nuestra exposicion a empresas obligadas a informar. Se asegurd
que no se reportara informacion ya divulgada en relaciéon con la
elegibilidad de las actividades existentes con respecto a los dos
primeros objetivos.

En CBNK asumimos una ratio de elegibilidad igual al O % para todas
las nuevas actividades de dichos objetivos, ni a los objetivos de
mitigacion y adaptacion ni a las actividades relativas a los cuatro
objetivos restantes descritos.

Informacién relativa a energia nuclear y gas fosil

Hemos reportado las plantillas correspondientes a energia nu-
clear y gas fosil, mostrandose el detalle de estas en el apartado

de «Anexos» del presente informe. La informacion necesaria para
completar las plantillas ha sido obtenida de las sociedades sujetas
a NFRD a las que tiene exposicion CBNK y que han incluido en sus
reportes divulgados relativos al afio 2022 informacidn sobre las
actividades relacionadas con energia nuclear y gas fosil.

Justificacion de la no publicacién de las plantillas en
términos de flujo

En CBNK hemos decidido no divulgar la informacion relativa a la
ratio GAR en términos de flujo, debido a la falta de tiempo sufi-
ciente para poder realizar un correcto planteamiento y desarrollo
de la informacion necesaria que garantice que la informacion que
se publique sea veraz y conforme a los criterios y requerimientos
de la normativa. Por ello, siguiendo el criterio de prudencia, hemos
considerado como mejor opcidn no publicar la informacién reque-
rida por la Plantilla 4 del Anexo VI del Reglamento Delegado (UE)
2021/2178. De cara a futuras publicaciones, trabajaremos en el
correcto desarrollo de la informacién requerida.
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Para obtener informacién més detallada sobre la taxonomia publicada (—
por la entidad, se recomienda consultar el apartado de «Anexos» del H
presente informe. .

4.4. Gestion de impactos ambientales directos: L
huella de carbono

GRI 2-23, 305-1, 305-2, 305-3

Alcanzar la neutralidad de emisiones de gases de efecto invernade-
ro es uno de los principales objetivos de nuestro compromiso por
proteger el medioambiente y la lucha del cambio climético. Con el
objetivo de medir, prevenir y minimizar las emisiones derivadas por
efecto directo o indirecto de nuestra actividad de forma sistematica
y con un nivel de score adecuado, en 2023 realizamos un célculo
preliminar de nuestra huella de carbono poniendo el foco en las emi-
siones de Alcance 1,2y 3.

Este ejercicio incluye un andlisis de la calidad del dato disponible
para cada uno de los alcances. A fin de mejorar la disponibilidad y
calidad de los datos existentes, durante 2023 también trabajamos en
un plan de remediacion.

Las emisiones de CBNK se componen de:

Emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1,

EEE EB que comprenden aquellas emisiones directas de las insta-
laciones de combustion de los inmuebles de uso propio,
el combustible de vehiculos y los gases refrigerantes.

Emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 2,
que incluyen aquellas emisiones indirectas relacionadas
con la produccioén de electricidad, comprada y consumida
por los edificios y sucursales.

Emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 3,
que comprenden otras emisiones indirectas. En 2023,
realizamos un cuestionario in itinere a nuestros emplea-
dos para calcular con exactitud las emisiones derivadas

de sus desplazamientos. Adicionalmente, para atender el
célculo de cada una de las categorias seleccionadas como
materiales, identificamos una serie de factores de emi-
sion provenientes de entidades reguladoras o bases de
datos especializadas como la Oficina Catalana del Cambio
Climético (OCCC) o el Instituto para la Diversificacion

y Ahorro de la Energia (IDEA). En los casos en los que

no se identificaron factores de emision publicados por
entidades nacionales, como en la categoria de viajes de
negocio, hicimos uso de factores de emision de entidades
reconocidas internacionalmente como el UK Department
for Environment Food and Rural Affairs (DEFRA).
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De igual manera, durante 2023 trabajamos en la definicion del
criterio para el célculo de las emisiones financiadas, que incluyen
aquella financiacién a vehiculos e inmuebles residenciales y présta-
mos corporativos, de acuerdo con la metodologia PCAF (Partner-
ship for Carbon Accounting Financials). Para poder extraer datos
precisos que sirvan para realizar un calculo correcto de las emisio-
nes financiadas, se consideraron las caracteristicas de la cartera de
la entidad y la disponibilidad/calidad de la informacion necesaria.

Debido a los avances incorporados en el proceso de célculo de

la huella de carbono, los datos correspondientes a 2023 no son
comparables a los de ejercicios anteriores; si bien, en la siguiente
tabla se muestra la evolucion de las emisiones de gases de efecto
invernadero:

Emisiones GEI

(tCO2eq)

2023 2022 2021
Alcance 1 9,43 41,25 0
Alcance 2 172,59 219,95 46,15
Alcance 3 209,12 128,77 52,592

Los datos de desemperno ambiental de CBNK obtenidos en 2023
se recogen en la siguiente tabla:

Emisiones GEl en 2023

(tCO2eq)

Alcance Tipo de actividad tCO2eq
Emisiones directas

Alcance 1 Fuentes fijas 9,43

Fuentes moviles

Emisiones fugitivas

TOTAL Alcance 1 9,43
Emisiones indirectas
Alcance 2 Consumo de electricidad
TOTAL Alcance 2 172,59
Alcance 3 Bienes y servicios adquiridos 23,04
Transporte y distribucién aguas arriba 8,18
Residuos generados en la actividad 0,88

Viajes de negocio 78,23
Desplazamiento de empleados 98,79
TOTAL Alcance 3 209,12

TOTAL Emisiones 391,14
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4.5. Gestion de impactos ambientales directos:
mejora del consumo responsable

GRI2-23, 302-4, 302-5

En CBNK tenemos un claro compromiso con la sociedad y el medioambiente.
Asi, nuestra estrategia global de reduccién de impactos directos incluye el
propoésito de incrementar la eficiencia en el uso de los recursos naturales.

Durante 2023 implementamos ajustes significativos en el acondicionamiento e
iluminacion de la sede central en Almagro, 8 (Madrid). Estas medidas incluyen:

» Instalacién de fuentes de agua filtrada en diferentes puntos. Ademas de faci-
litar a los empleados el acceso facil a agua de calidad, supone una reduccion
del uso de plasticos, fomentando el uso de tazas, termos y botellas personales
y reutilizables.

» Implantacion de apagar las luces al finalizar la jornada con el objetivo de
contribuir al ahorro energético.

» Sustitucion de iluminarias antiguas por tecnologia LED, mejorando la eficiencia
energética y reduciendo el consumo eléctrico.

» Ejecucion de sellados en diversos puntos para optimizar el aislamiento térmico
y contribuir a la eficiencia energética y el ahorro de recursos.

» Implantacion de equipos de climatizaciéon mas eficientes para reducir el
consumo energético.

» Instalacién de termostatos inteligentes ajustados para cumplir con los limites
de acondicionamiento establecidos por la normativa.
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Asimismo, durante 2023 llevamos a cabo distintas iniciativas que
supondran una reduccion significativa de las emisiones y que se
veran reflejadas en 2024. Por un lado, se pretende la sustitucion
del equipamiento de ordenadores portatiles y, por otro, nego-
ciamos nuevas condiciones de financiaciéon de renting con CHG,
incorporando la modalidad Carbon Zero. Este cambio se debe a
la definicion de un nuevo estandar para la compafiia, que incluye
embalajes 99 % reciclables, fuentes de alimentacién con un 20 %
de componentes de plastico reciclados y un consumo de energia
un 59 % menor que el estandar Energy Star, entre otros.

GRI 306-1, 302-1, 303-5

Consumo de materiales

(millones de unidades)

2023 2022 2021
0,34
Papel (-66,34 %) 1,01 1,2

Consumo energético*

2023 2022 2021
634.537,73
Electricidad (kWh) (-25,57 %) 852.569,25 590.714,32
Gases refrigerantes (kg) 0 18 -
47.651
Gas natural (kWh) (+15,35 %) 41.309 69.138
Combustibles (1) 0 0.1 0,1

" El consumo energético se obtiene de las lecturas obtenidas de la facturacién en kwh de
electricidad para el periodo de aplicacion.

Consumo de agua

(m?)
2023 2022 2021
1.443
Agua (+10,41%) 1.307 805
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4.6. Gestidon de impactos ambientales directos:
gestion de residuos y economia circular

GRI 306-1

La generacion de residuos se estd convirtiendo en un grave proble-
ma a nivel global, por lo que, en nuestro compromiso por proteger
el medioambiente y luchar contra el cambio climéatico, estamos
trabajando en transicionar nuestras practicas de consumo hacia
una economia circular. A fin de transformar sus procedimientos

en operaciones mas sostenibles, el Departamento de Servicios
Generales (SSGG) establecié a lo largo de 2023 un nuevo proceso
de recogida de residuos.

Este proceso estandarizado se basa en la separacion de los resi-
duos generados en nuestras operaciones, desde el origen hasta su
disposicion final. El procedimiento comienza con la segregacion
del residuo desde el origen. Todo el personal de CBNK actia como
agente de cumplimiento, teniendo la oportunidad de realizar suge-
rencias para mejorar este procedimiento de forma colaborativa.

De esta manera, pretendemos concienciar a los empleados sobre
la importancia de la gestion de residuos y somos transparentes
con los grupos de interés a través de comunicaciones internas
sobre las acciones de tratamiento, los objetivos a alcanzar y los
resultados obtenidos.

Residuos generados
(t)

2023 2022

Composicion de residuos 1 5,16 (-31,47 %) 7,53

Composicion de residuos 2 - -

Por otro lado, trabajamos en fomentar la economia circular a través
de distintas lineas de actuacion que reflejan nuestro compromiso
con la sostenibilidad:

» Sustitucién de baterias por baterias recargables en dispositivos
como teclados y ratones, con el objetivo de promover la reuti-
lizacion y reducir el impacto ambiental de las baterias desecha-
bles.

« Suministro de recipientes de aluminio de uso personal para
agua potable, alentando asi a los empleados a optar por solucio-
nes reutilizables en lugar de envases de un solo uso.

» Control en la entrega del material de oficina e impresiones,
para gestionarlo de manera eficiente, minimizando el desperdi-
cio y fomentando un uso responsable de los recursos.

« Medidas de reaprovechamiento del material de oficina para
aumentar la vida Util de los elementos y reducir la generacion de
residuos.
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Acerca de esta memoria

Por tercer ano consecutivo, y en un ejercicio de transparencia y
compromiso con los grupos de interés y con la sociedad en gene-
ral, publicamos nuestra Memoria de Sostenibilidad.

A través de este documento informamos sobre nuestro desempe-
Ao econémico, medioambiental y social, ademas de dar cuenta del
compromiso mantenido con la plantilla, asi como con los derechos
humanos, la ética y el buen gobierno durante el gjercicio 2023.
Ademas, ponemos de manifiesto nuestra implicacion en la cons-
truccion de un futuro mas sostenible y la capacidad que tenemos
para generar impactos positivos en el entorno en el que operamos.

El presente informe incluye los datos no financieros consolida-
dos de CBNK en Espana, pais en el que estamos presentes y que

concentra la totalidad de nuestras actividades. Para su elaboracion,

hemos seguido los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, que traspone al ordenamiento juridico espanol la
Directiva 2014/95/ UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

22 de octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva 2013/34/
UE en lo que respecta a la divulgacion de informacion no financiera

e informacion sobre diversidad, y que aplica a CBNK.

Asimismo, tomamos como referencia metodoldgica las exigencias
y propuestas de la organizacion Global Reporting Initiative (GRI),
enmarcadas en los Estandares GRI, en su modalidad “en referencia
a GRI", e incluimos indicadores que dan respuesta a los estandares
SASB aplicados a nuestra informacién sobre ciberseguridad.

Finalmente, este documento es auditado por un verificador
independiente.

Compariia: CBNK

Domicilio social: Calle Almagro, 8. 28010, Madrid
Pals: Espafia

Periodo cubierto: Ejercicio 2023

Periodicidad: Anual

Mas informacion: Responsable de Comunicacién

Teléfono: 91.310.81.85
Correo electronico:  comunicacion@cbnk.es
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Glosario de indicadores financieros

» Valor monetario de la asistencia financiera que recibe la
organizacién de cualquier gobierno: desgravaciones fiscales y
créditos fiscales.

» Pagos a proveedores de capital (dividendos)
> Importe de los dividendos correspondientes a accionistas
minoritarios. Distribucién del resultado

» Importe indicado en el Impuesto de Sociedades, en el
apartado “"Otras deducciones. Cuota Liquida”.

del gjercicio anterior:

Dividendo
Ejercicio 2023 Rtdo 2022 % Div Dividendo % Minoritarios  Minoritarios
BANCOFAR 3.065.976,99 50% 1.532.988,50 16,32% 250.183,72
FAM 760.313,64 20% 152.062,73 20,00% 30.412,55
TOTAL 1.685.051,22 16,65% 280.596,27
Dividendo
Ejercicio 2022 Rtdo 2021 % Div Dividendo % Minoritarios Minoritarios
BANCOFAR 1.965.347,50 50% 982.673,75 16,88% 165.876,21
FAM 690.381,62 20% 138.076,32 20,00% 27.615,26
TOTAL 1.120.750,07 17,26% 193.491,48
Anexos Dividendo
Ejercicio 2021 Rtdo 2020 % Div Dividendo % Minoritarios Minoritarios
BANCOFAR 2.681.019,24 50% 1.340.509,62 17,00% 227.889,32
FAM 1.021.855,80 20% 204.371,16 20,00% 40.874.,23
TOTAL 1.544.880,78 17,40% 268.763,55

Hemos cambiado la forma de calculo de este ratio seguida hasta
2022, pasando a indicarse el dividendo pagado a todos los mi-
noritarios en el ejercicio en curso (correspondiente al resultado

del ejercicio anterior), mientras que hasta la memoria 2022 lo que
se indicaba era el dividendo propuesto para pago en el gjercicio
siguiente (correspondiente al resultado del ejercicio en curso).


https://cbnk.es

J CBNK

Memoria de Sostenibilidad 2023

- Pagos a proveedores de capital (valor econémico distribuido)
» Suma de dividendos pagados en el ejercicio mas los siguien-
tes conceptos de la Memoria Financiera/ Cuenta de Pérdidas

y Ganancias Publica (PC_2): Gastos por intereses (090).

- Costes operacionales (valor econémico distribuido)
» Suma de los siguientes conceptos de la Memoria Financiera/
Cuenta de Pérdidas y Ganancias Publica (PC_2):

Gastos por comisiones (210).

Otros gastos de explotacion (350).

Amortizacion (390).

Otros gastos de administracion (380) (excluidos otros
tributos y dotaciones a fundaciones).

- Ingresos (valor econémico directo generado)
» Suma de los siguientes conceptos de la Memoria Financiera/
Cuenta de Pérdidas y Ganancias Publica (PC_2):

Anexos

Ingresos por intereses (010).

Ingresos por dividendos (160).

Ingresos por comisiones (200).

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas
activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas (220).
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos finan-
cieros mantenidos para negociar, netas (280).
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados,

netas (287).

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos finan-
cieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, netas (290).

Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdidal,
netas (310).

Otros ingresos de explotacion (340).

(Provisiones o (-) reversion de provisiones) (430).
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del
valor y ganancias o pérdidas por modificaciones de
flujos de caja de activos financieros no valorados a
valor razonable con [...]) (461).

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del
valor de inversiones en negocios conjuntos o
asociadas) (510).

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del
valor de activos no financieros) (520).

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas
activos no financieros, netas (330).

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos clasifi-
cados como mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas (600).

- Inversiones en la comunidad (valor econémico distribuido)
» Dato reportado en el estado reservado del Banco de Espana
FI_150: Dotaciones a fundaciones (320).
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« Pagos al gobierno (valor econémico distribuido)
» Suma del:
- Dato reportado en la Memoria Financiera/ Cuenta de Pérdidas y Ganancias Publica
(PC_2): Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades
continuadas (620).
- Dato reportado en el estado reservado del Banco de Espanfa FI_150: Contribuciones e
impuestos (290).

« Salarios y beneficios de los empleados (valor econdmico distribuido)
> Dato reportado en la Memoria Financiera/ Cuenta de Pérdidas y Ganancias Publica (PC_2):
Gastos de personal (370).

+ Valor econémico directo retenido
» Diferencia entre el valor econémico generado y el valor econdmico distribuido. Por tanto, es
igual al dato reportado en la Memoria Financiera/ Cuenta de Pérdidas y Ganancias Publica
(PC_2): RESULTADO DEL EJERCICIO (670) menos Pagos a proveedores de capital (dividendos).

Anexos
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Plantillas taxonomia

Resumen de los indicadores clave de resultados que las entidades de crédito deben divulgar con arreglo al articulo 8
del Reglamento sobre la taxonomia

% de activos excluidos del numerador de la

% de activos excluidos del denominador de la

GAR (articulo 7, apartado 1, y anexo V,

GAR (articulo 7, apartados 2 y 3,y anexo V,

* Para las entidades de crédito que no cumplan las condiciones del articulo 94, apartado 1, del RRC o las condiciones establecidas en el articulo 325 bis, apartado 1, del RRC

** Ingresos por honorarios y comisiones de servicios que no sean concesién de préstamos y activos gestionados
Las entidades divulgarén informacién prospectiva en relacién con este indicador clave de resultados, incluida informacién en términos de objetivos, junto con explicaciones pertinentes sobre la metodologfa aplicada.

*** % de activos cubiertos por el indicador clave de resultados frente a los activos totales de los bancos

*#2% basado en el indicador clave de resultados del volumen de negocios de la contraparte
*#£4% basado en el indicador clave de resultados de las CapEx de la contraparte, excepto en el caso de las actividades de préstamo, en que, en lo relativo a los préstamos generales, se utiliza el indicador clave de resultados delvolumen de negocios

Nota 1: En todas las plantillas: las celdas coloreadas de negro no se deben cumplimentar.

Total de activos medioambientales sostenibles | Indicador clave de resultados (****) | Indicador clave de resultados (*****) | % cobertura (sobre los activos totales) (***)
seccion 1.1.2) seccion 1.2.4)
Indicador clave Ratio de activos veri::C(kGAR) en terminos de 29.170.449,49 € 097% 1,07% 81,69% 55,77% 18,31%
% de activos excluidos del numerador de la |% de activos excluidos del denominador de la
Total de Indicador Indicador % cobertura (sobre los activos totales) GAR (articulo 7, apartados 2 y 3, y anexo V, GAR (articulo 7, apartado 1, y anexo V,

seccién 1.1.2) seccién 1.2.4)

GAR (flujo)

Cartera de iacion (*) (informacion a recopilar a partir de 2026)

Otros Indicadores Clave |Garantias financieras o] 0% 0%
Activos gestionados of 0% | 0%
Ingresos por honorarios y comisiones (**) | (informacion a recopilar a partir de 2026)
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Plantilla 1

Activos para el célculo de la ratio de activos verdes (GAR)

Indicador clave de resultados del volumen de negocios:

Sociedades financieras y no financieras.

1.888.465.292

1

1.881.881.083

361.1.Préstamos y anticipos

1852.038.112

T
Mitigacién del cambio climitico (MCC) ‘Adaptacion a cambio clmatco (ACC) TOTAL (MCC+ACC)
oel " ¢ ' Del cual ; ) i 1a taxonomia)
Milones EUR . Aquellos
Importe en ibros bruto total e Lo )
Financiacion D3l | ool caul: de transicin o | Delcusl:
De transicién Facltadoras De adaptacien | Faciltadores Financiacien : :
especiaizada adsptacion faciltadores
especalizada
. ntoenel 1 6an)
o pos, vl
2 951.546.960 sas.063.272 28995715 3950133 Lavao1 namese 51 1473 - 100000 - 549701783 91709 ] 3950133 Lovaeor|  mamese
| et a87.564.452 1973943 296398 - - 296398 - - - - - 19.739.4% 296398 - - 296398
4 [ Entidades de créito 2511855 1787014 - - - - - - - - - 87018 - - - -
5| 2 prestamos yanicpos 2,085,560
12val
22456295 e - - - - 28714
1 - - I I - - T
B 052637 3452016 39639 - - 96398 - - - - - 2452016 6398 - - 39639
2 362,085,624 2452016 296,398 - - 296398 - - - - - 2452016 296398 - - 296398
1.1 Préstamos y anticpos 4373006 - - - - - -
2
11| fondos 28510958 2452016 296398 - - 296398 - - - - - 2452016 296,398 - - 296398
1] 21 110157660 - - - B - B B B - B -
12 ) - - - - -
14| 2.2.1 Préstamos y anticipos 464 - - | - - - | | - - - | | - -
22
15| fondos . . . . . .
16 - - - - - - - - -
17] 230e s - B - - - - - - - - B - - - -
18] 2.3.1 Préstamosy antcipos 6519 - - - - -
19] _ fondos - - - - - - - - - - - - - - - -

T PTETETTY Srews san 395033 oo s [T Az - 00,000 - 3353037 T2s7iso7]  3sseass Toeal|  seren
22| 1.1 Préstamos y anticipos. 17374671 9.784.244 2870216 - 1.893.691 99.288 638511 174734 100.000 10.422.755 3.044.951 | | 1993691 99,288
x| 12 26508211 12830282 9526957 3550133 576520 . - - 12830282 9526957 | 3950133 ss76824
2] 13 - - - - - - - - - - - - -
25 | Hogares 506.709.316 506.705.316 16302105 - 16302105 B - - -

:lzs S Deover: b Bleses dancil 91710927 91710927 16302145 - l6302145 - - - 1710927 Tes02185 6302185
27| 2.De loscuales: préstamos de renovacion de edificos 12.867.27 12.867.727 - - - - - - - - - 12867.127 - - - -
28 3.De los cusles I 2130662 2130662 - - - - - - B - 2130662 - - - -

de viviendas B - - - - - - - - - - - - - - -
31fr in - - - - - -
12990271 E E . E E E . . E E
2 -
3 2006906011

2998.493.371 549.063.272 28.995.715 3950133 1.893.691 22,274,654 638511 izazal | o000l 549.701.783 25170449 | 3950133 1593691 [ 22.274.650

57|111.De os cusles: 12289152
381.1.2.0¢ Ios cual edificios 8.151.999
391 29843.871

2013
41 [previstas en a DINF 6583310

42 2.1 préstamos y anticipos.

43[2.2 Valore: 6583310

3
45 |Derivados 3.265.021
31.692.666
4831648

)
a8 118,691,583
GAR 672.047.439
inistraci

5 |Administraciones centrales y emisores supranacionales 09615810
355139353

54 [Activos totales

Ia DINE"
56 |1 15.904.292[ [ I | I I I I | | [ I I I I ]
s7]2 937.237 | ] | I | | [ | | | | | | | | |
5821 De los cuales: da 718,871 I [ [ [ [ I [ | | | [ [ [ [ |
s9]22 i - | [ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ]

de posesién a cambio de a cancelacion de deudas
5 b
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Plantilla 1.1

Activos para el célculo de la ratio de activos verdes (GAR)
Indicador clave de resultados de las inversiones en activos fijos (CapEx):

3a ¥ no financieras

1.Pymes y sociedades no

ancieras (que no sean pymes) no sujetas a
i6n previstas en la DINF

5
36 |1.1.Préstamos y anticipos

1.1.1.De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles comerciales

37
38 [1.1.2.e los cuales: préstamos de renovacién de edificios.
39 [1.2.valores de deu

40[13 de capital

B paises no
ivulgacion previstas en Ia DINF.

UE no sujetas

1 Préstamos y anticipos

.2 Valores de deuda
14|23 de capital
erivados
la vista

IS intuch

otal de activos de la GAR

tros activos no incluid:

dlculo de la GAR

y
a los bancos centrales

cartera de

54 |Activos totales

55 |divulgacion previstas en la DINF"

Fecha de referencia de fa dvulgacion T
Mitigacion del cambio climitico (MCC) ‘Adaptacién al cambio climatico (ACC) TOTAL (MCC + ACC)
Del cual: a sectores pertinentes para la taxonomia (elegibles segn la taxonomia) Del cual: a sectores pertinentes para la taxonomia (elegibles segn la taxonoma) Del cual: a sectores pertinentes para a taxonomia (elegibles segtn Ia taxonomia)
Millones EUR \mporte en bros bruta tota Aquellas medioambientalmente sostenibles (que se sjustan a fa taxonomia de acuerdo con Aquellos medioambientalmente sostenibles (se ajustan a la Del cual: medioamblentalmente sostenibles (que se ajustan ala
el objetivo MCC) ‘taxonomia de acuerdo con el objetivo de AC taxonomia)
Financiacion Del cu de Del cual:
Financiacion especializada Facilitadoras De adapta Facilitadores Financiacién | transicién o
especializada i " facilitadores
especializada | _adaptacion
) idos tanto en el numerador como en el denominador del GAR)
A y anticipos, valores de deudae d
o |fsE R 951.546.960 545.136.103 32019512 8506515 2353.89 20959.760 203467 a21a9 - - - 545.339.570 32.061.661 8506515 2353.890 | 20.959.760
3 387.564.492 19.757.476 1198323 - 53.890 1182852 - - - - - 19.757.476 1.198.343 - 53.890 T1aaa52
4 [1. Entidades de crédi 24511855 17.062.952 632493 - - 632.493 - - - - - 17.062.952 632493 - - 632.493
5 [1.1 Préstamos y anticipos 2.055.560 - - - - - - - - - - - - - - -
12 Valores deuda, i eluso de los
dos 22456295 17.062.952 632493 - - 632493 - - - - - 17.062.952 632493 - 632493
de capital - B T - - - /T - - - - - -
o iedades financieras 363.052.637 2680523 565.850 - 53890 511959 - - - - - 69523 65850 - 53.890 1195
e las cuales: empresas de sevicios de inversion 363.045.624 2.69.523 565.850 - 53.890 511959 - - - - - 2694523 565.850 - 53.8% 11959
0[2.1.1 Préstamos y anticipos 4373006 B - - - - - - - - - - - - - -
2 Valores representativos de deuda, incluida declaracién sobre el uso de
11 os fondos 2a8.514.958 2.698.523 565.850 - 53.890 s11.959 - - - - - 2694523 565.850 - 53.890 511.959
1224, 110.157.660 - - - - E B B B - - g B
13[2.2 De fas cuales: socledades de gestidn 164 - - - - - - - - - - - - - - -
14 (22,1 Préstamos y anticipos oy - — — - - - — — - - - - -
2 Valores representativos de deuds, incluida declaracién sobre el uso de
15 ios fondos - - - - - - - - - - - - - -
1622, de capital - - - - - - - - - - - -
17[2.3 De las cuales: empresas de seguros 6549 - - - - - - - - - - - - -
18[2.3.1 Préstamos y anticipos 6549 - - - - - - - - - - - - -
2 Valores representativos de deuda, incluida declaracien sobre el uso de
19 os fondos - - - - - - - - - - - - - -
20[23. de capital - - - - - - - - - - - -
2 44.282.881 18669312 1a519.025 8.506.515 2,300,000 3513163 203467 | 4219 - - - 18872778 14561174 8506515
22[1.1 Préstamos y anticipos 17.374.671 7200170 3313227 - 2.300.000 7a8.084 203.067| a2.12 - - - 7.403.636 7.242.319 - 2.300.000 748.044
2 Valores. ivos de deuda, eluso de los
23 fondos 26.908.211 11.469.142 11205797 5506515 - 2765119 - - - - - 11.469.122 11.469.142 8506515 - 2765.119
2413 de copital - - - - - - - - - - - - -
25 [Hogares 506.709.316 506.709.316 16302135 - g 16302145 g g - g - 506.709.316 16.302.145 g - 16302125
26 | 1. De los cuales: préstamos por bie i bl 491.710.927 491.710.927 16.302.145 - - 16.302.145 - - - - - 491.710.927 491.710.927 - - 16.302.145
27 [2. De los cuales: préstamos de renovacion de edificios T2.867.727 12.867.727 - B - - - - - - B 12.867.727 12.867.727 B - -
28 3. De los cuales: préstamos i 2130662 2.130.662 B B - B B - B - B 2.130.662 2.130.662 B g -
29 [Financiac inistraciones locales - - - - - - - - - - - - - - - -
30 [Financiacién viviendas - - - - - - - - - - - - - - - -
31 [Financi Tocales - - -
Garantias real i i inmuebl

55136103 | 32019512 8506515 2353890 | 20959.760 J03.a67| apaes] - | | | sisavsn 32061661 | 8506515 235389 | 20.959.760

56 |1. Garantias financieras 15.904.292 | I | I I I I I I | | | [ [ [ |
57 2. Activo: 937.237 | I | | I | I | [ I | | I [ [ |
58 |2.1 De los cuales: valore de deuda 718.871 | I | | [ | [ | | | | | [ | I |
59 [2.2 De los cuales: de capital - [ [ [ [ I [ I [ I I [ [ [ [ 1
1. Esta plantillaincluird informacion sobre I ¥ anticipos, de capital en Ia cartera bancaria, frente a empresas financieras, empresas no financieras, incluidas pyme, hogares ( b bles resid Vivienda y préstamos i de vivienda)

2. Se deben considerar las siguientes categorias contables de
i il o e ‘

cancelacion de deudas.

3. Los bancos con fillales en paises no miembreos de la UE

otro

3 fillales, negocios

resultados y activos. e

formacién en

de la EU, dada la importancia de estas exposiciones para las entidades de crédito con filiales en paises no miembr

o

a.En a los préstamos 3

dela fecha en

1a obligacién

a 3 a a de la UE,
ros de la UE, estas entidades deben divulgar un GAR separado en relacion con las exposiciones a paises no miembros de la UE, en la medida de lo posible, en forma

intervalos,

cambios en resultados, y

gia comunes, ya que la taxonomia de UE y la DINF solo se aplican a escala
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Plantilla 2

GAR: Informacién por sector

Indicador clave de resultados del volumen de negocios

Mitigacion del cambio climatico (MCC)

Adaptacion al Cambio climatico (ACC)

Total (MCC + ACC)

Desglose por sector - Nivel de cuatro digitos de la NACE (codigo y

Sociedades no financieras (sujetasala | Pymes y otras soci no no financieras (sujetas a la § y Sociedades no financieras (sujetasala | Pymes y otras sociedades no financieras
; Pymes y otras sociedades no financieras .
NFRD) no sujeras a la NFRD NFRD) NFRD) no sujeras a la NFRD
Importe en libros bruto Importe en libros bruto Importe en libros bruto Importe en libros bruto Importe en libros bruto Importe en libros bruto
Del cual: Del cual: Del cual: Del cual: Del cual:

Millones EUR

medioambientalme
nte sostenible
(segin MCC)

Del cual:

Mill EUR
MERESE | i e

MCC)

1 |1711 - Fabricacién de pasta papelera 1.797.400,00 € 1.750.100,00 €
2 (2341 - Fabricacién de articulos ceramicos de uso doméstico y ornamental - € -

3 [3511- Produccion de energia eléctrica 9.024.932,88 € 7.091.018,69 €
4 4120- Cc i6n de edificios resic i yno 5.807.266,84 € 810.924,65 €
5 |4211- Fabricacién de pasta papelera 16.231,89€ 7.102,66 €
6 [5221- Actividades anexas al transporte terrestre 118.523,60€

7 |6420 - Actividades de las sociedades holding 2.163.345,60 € 302.088,80 €
8 [6612 - Activi dei liacion en con valores y otros activos 3.686.825,19 € 2.435.938,07 €

Millones EUR

102.600,00 €

medioambientalme
nte sostenible
(segdn ACC)

99.900,00 €

145.454,40 €

20311,20€

- €

medioambientalme
nte sostenible
(segtin ACC)

Millones EUR

Millones EUR

medioambientalme
nte sostenible (CCM
+ACC)

medioambientalme
nte sostenible (CCM
+ACC)

Millones EUR

1.900.000,00 €

1.850.000,00 €

9.024.932,88 €

7.091.018,69 €

6.197.723,41 €

865.447,86 €

16.231,89 €

7.102,66 €

118.523,60 €

2.308.800,00 €

322.400,00 €

3.686.825,19 €

2.435.938,07 €

1. Las entidades de crédito divulgaran en esta plantilla informacion sobre las exposiciones de la cartera bancaria frente a sectores cubiertos por la taxonomia (sectores NACE de cuarto nivel de detalle), utilizando los codigos NACE pertinentes en funcién de la actividad principal de la contraparte.

2. La asignacién de las contrapartes a un sector NACE se basard exclusivamente en la naturaleza de la c
exposiciones conjuntas por cédigos NACE se haré baséndose en las caracteristicas del deudor més relevante o determinante. Las entidades divulgardn la informacién por cédigos NACE con el nivel de desagregacion requerido en la plantilla

parte inmediata. La

de las

conjuntas de ms de un deudor se hara atendiendo a las caracteristicas del deudor que sea s relevante, o determinante, para a asuncién de la exposicién por la entidad. La distribucién de las
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Plantilla 2.1

GAR: Informacién por sector
Indicador clave de resultados de CapEx

denominacion)

Mitigacion del cambio climatico (MCC)

Adaptacion al Cambio climatico (ACC)

Total (MCC + ACC)

Sociedades no financieras (sujetas a la
NFRD)

Pymes y otras socit no fi i i no

(sujetas a la

no sujeras a la NFRD NFRD)

Pymes y otras sociedades no financieras

Sociedades no financieras (sujetas a la
NFRD) no sujeras a la NFRD

Pymes y otras sociedades no financieras

Desglose por sector - Nivel de cuatro digitos de la NACE (cddigo y

Importe en libros bruto

Importe en libros bruto

Importe en libros bruto

Importe en libros bruto

Importe en libros bruto

Importe en libros bruto

Millones EUR

Del cual:
medioambientalme
nte sostenible
(segin MCC)

1 |1711 - Fabricacién de pasta papelera

2.300.000,00 €

2.300.000,00 €

2 |2341 - Fabricacion de articulos ceramicos de uso doméstico y orna

3 [3511- Produccién de energia eléctrica

5.543.887,34 €

5.543.887,34 €

4 |4120- C de edificios resit i yno 3.557.828,25 € 737.026,57 €
5 |4211 - Fabricacion de pasta papelera 16.965,32 € 1.640,56 €
6  [5221 - Actividades anexas al transporte terrestre - € - €
7 |6420 - Actividades de las sociedades holding 1.325.376,00 € 274.560,00 €

8 6612 - Activil dei iacion en

con valores y|

5.925.254,77 €

5.661.910,11 €

Del cual:
medioambientalmen

Del cual:
medioambientalme

Millones EUR ’ . Millones EUR ’
te sostenible (segin nte sostenible
MCC) (segin ACC)

- € - €

- € - €

- € - €

148.242,84 € 30.709,44 €

- € - €

- € - €

55.224,00 € 11.440,00 €

- € - €

Del cual:
medioambientalme
nte sostenible
(segun ACC)

Millones EUR

Millones EUR

Del cual: Del cual:
medioambientalme Millones EUR medioambientalme
nte sostenible (CCM nte sostenible (CCM

+ACC) +ACC)

2.300.000,00 €

2.300.000,00 €

5.543.887,34 €

5.543.887,34 €

3.706.071,10 €

767.736,01 €

16.965,32 €

1.640,56 €

- €

- €

1.380.600,00 €

286.000,00 €

5.925.254,77 €

5.661.910,11 €

1. Las entidades de crédito divulgaran en esta plantilla informacion sobre las exposiciones de la cartera bancaria frente a sectores cubiertos por la taxonomia (sectores NACE de cuarto nivel de detalle), utilizando los cédigos NACE pertinentes en funcion de la actividad principal de la contraparte.

2. La asignacion de las contrapartes a un sector NACE se basara

enla

de la c p:

La ificacion de las exposiciones conjuntas de mas de un deudor se hara atendiendo a las caracteristicas del deudor que sea mas relevante, o determinante, para la asuncion de la exposicién por la entidad.
La distribucion de las exposiciones conjuntas por codigos NACE se hara basandose en las caracteristicas del deudor mas relevante o determinante. Las entidades divulgaran la informacién por cédigos NACE con el nivel de desagregacion requerido en la plantilla
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Plantilla 3

Indicador clave de resultados de la GAR en términos de stock

Indicador clave de resultados del volumen de negocios:

Fecha de referencia de la divulgacion T

Mitigacién del cambio climético (MCC) Adaptacion al cambio climatico (ACC) TOTAL (MCC + ACC)
Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores elegibles segun la Proporcién del total de activos cubiertos que financian sectores elegibles segtn la Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores elegibles segtn la
taxonomia taxonomia taxonomia
: - _ Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores que se Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores que se Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores que Proporcién del
% (en comparacion con el total de activos incluidos en el denominador) ajustan a la taxonomia (alineados) ajustan a la taxonomia (alineados) se ajustan a la taxonomia (alineados) total de activos
cubiertos
De los cuales: De los cuales: De los cuales:
Financiacion Detransicion  |Facilitadores Financiacion Detransicion  |Facilitadores Financiacion Detransicion  |Facilitadores
especializada especializada especializada
A. Préstamos y anticipos, valores dedeudaeil di
| e e R e Al s e @ e @R 57,70 3,05 13,62/ 6,53 76,821 0,07 0,02 0,00 57,23 0,00 57,77 3,07 13,54 6,83 76,36 31,73
i inanci 5,09 0,08| 0,00) 0,00 100,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,09 0,08| 0,00 0,00 100,00} 12,93/
|_4|1. Entidades de crédito 70,53 0,00} 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 70,53 0,00} 0,00} 0,00 0,00 0,82
5/1.1 Préstamos y anticipos 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,07
1.2 Valores ivos de deuda, incluida on sobre el uso de los
6|fondos 76,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 76,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,75
| 7[2.3 Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 NG 0,00 0,00 0,00 0,00 GG 0,00 0,00 0,00 0,00 GG 0,00 0,00
82. Otras sociedades financieras 0,68 0,08| 0,00 0,00 100,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,68 0,08| 0,00 0,00 100,00} 12,11
9/2.1 De las cuales: empresas de servicios de inversion 0,68 0,08 0,00] 0,00 100,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,68 0,08 0,00] 0,00 100,00] 12,11
10/2.1.1 Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,15
2.1.2 Valores de deuda, incluida on sobre el uso de los
11fondos 0,99 0,12 0,00 0,00 100,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,99 0,12 0,00 0,00 100,00} 8,29
12[2.1.3 Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 |GGG 0,00 0,00 0,00 0,00 GGG 0,00 0,00 0,00 0,00 NGIGG 0,00 367
13/2.2 De las cuales: soci de gestion 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00
14(2.2.1 Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.2.2 Valores de deuda, incluida 6n sobre el uso de los
15|fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16[2.2.3 Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 GG 0,00 0,00 0,00 o,00 NGRS 0,00 0,00 0,00 o,00 GG 0,00 0,00
17/2.3 De las cuales: empresas de seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
182.3.1 Préstamos y anticipos. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3.2 Valores de deuda, incluida sobre el uso de los
19|fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20[2.33 Instrumentos de capital 0,00 0,00 0,00 NGIG 0,00 0,00 0,00 0,00 GG 0,00 0,00 0,00 0,00 GG 0,00 0,00
21/Soci no i 51,07 28,00 31,86/ 15,28] 45,79 1,44 0,39 0,00 57,23 0,00 52,51 28,39 31,42 15,86 145,15 1,48)
22|1.1 Préstamos y anticipos 56,31 16,52] 0,00 65,98 3,46} 3,67 1,01 0,00} 57,23 0,00} 59,99 17,53] 0,00} 65,48 3,26} 0,58
1.2 Valores ivos de deuda, incluida on sobre el uso de los
23|fondos 47,68 35,41 41,86 0,00 58,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 47,68 35,41/ 41,46 0,00 58,54 0,90
213 de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 GG 0,00 0,00
100,00 322 0,00} 0,00 100,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 16,90}
2 1. De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles residenciales 100,00 33 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 33 0,00 0,00 100,00 16,40
27|2. De los cuales: préstamos de renovacién de edificios 100,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 100,00; 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,43
28|3. De los cuales: préstamos para automéviles 100,00 0,00 0,00 0,00! 0,00 0,00! 0,00 0,00 0,00! 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,07]
inanciacién de administraciones locale: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30|Financiacién viviendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
31/Financiacién de admi i locales 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesidn: bienes inmuebles
32|resi y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,43
| 33|Total de activos de la GAR 18,31] 0,97 13,62] 6,53 76,82] 0,00 0,01 0,00 57,23 0,00 18,33] 0,97 13,54 6,83 76,36 68,27
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Indicador clave de resultados de la GAR en términos de stock

Actividades econémicas

Importe y proporcion (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

CCM +CCA

Mitigacion del cambio climatico (CCM)

Adaptacion al cambio
climatico (CCA)

Importe

Importe

%

Importe

%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR
aplicable

ah

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR
aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR
aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR
aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR
aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.31 de los anexos | y |1 del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR
aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcion de otras actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia a las que no se
hace referencia en las filas 1 a 6 precedentes en el numerador del ICR aplicable

32.061.661,31€

100,00%

32.019.511,87€

100,00%

42.149,44 €

100,00%

Importe total y proporcion de las actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia en el
numerador del ICR aplicable

32.061.661,31€

100,00%

32.019.511,87€

100,00%

42.149,44 €

100,00%
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Indicador clave de resultados de las exposiciones fuera de balance:

% (en comparacion con el total de activos fuera de

Fecha de referencia de la divulgacion T

Mitigacion del cambio climatico (MCC)

Adaptacion al cambio climatico (ACC)

TOTAL (MCC + ACC)

Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores elegibles segun la

la taxonomia

Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores elegibles seguin

Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores elegibles segtn la

taxonomia

Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores

Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores

Proporcion del total de activos cubiertos que financian sectores
balance admisibles) que se ajustan a la taxonomia (alienados) que se ajustan a la taxonomia (alienados) que se ajustan a la taxonomia (alienados)
De los cuales: De los cuales: De los cuales:
Financiacion | De transicion | Facilitadores Financiacion | De transicion | Facilitadores Financiacion De transicion | Facilitadores
especializada especializada especializada
Garantias financieras (indicador clave de
o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
resultados de las garantias financieras)
Activos gestionados (indicador clave de
B ( X 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
resultados de los activos gestionados)

1. Las entidades diculgaran en esta plantilla los indicadores clave de resultados de las exposiciones fuera de balance (garantias financieras y activos gestionados) calculados a partir de los datos consignados en la plantilla 1, relativa a los activos cubiertos, y aplicando las férmulas propuestas en esta

plantilla

2: Las entidades duplicaran esta plantilla para divulgar los indicadores clave de resultados de stock y flujo de las exposiciones fuera de balance+

106


https://cbnk.es

J CBNK

Anexos

Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fosil

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la demostracion y la implantacion

de instalaciones innovadoras de generacion de electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un NO
minimo de residuos del ciclo de combustible.
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la explotacion segura de nuevas instalaciones
nucleares para producir electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o procesos industriales NO
como la produccién de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de instalaciones nucleares existentes que
producen electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la NO
produccién de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fésil
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacién de instalaciones de generacion de S
electricidad que producen electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos.
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la explotacidn de instalaciones de s
generacidon combinada de calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fdsiles gaseosos.
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la explotacidn de instalaciones de NO

generacidn de calor que producen calor/frio a partir de combustibles fésiles gaseosos.
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Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (denominador)

Importe y proporcion (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econémicas Mitigacion del cambio climatico Adaptacion al cambio climatico
CCM + CCA
(ccm) (cca)

Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
1 referencia en la seccién 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable (GAR)

Importe y proporcidn de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
2 referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - £ 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcidn de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
3 referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y |l del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
4 referencia en la seccién 4.29 de los anexos | y |l del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
5 referencia en la seccién 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el 100.000,00 € 0,00% - € 0,00% 100.000,00 € 0,00%
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcidn de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
6 referencia en la seccién 4.31 de los anexos | y |l del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable

Anexos

Importe y proporcion de otras actividad Omica e se aj a la taxonomia no

7 [EROY IR € R AR ENAIELCITI 29.070.449,49 € 097%|  28.995.715,07 € 0,97% 74.734,42 € 0,00%
mencionadas en las filas 1 a 6 en el denominador del ICR aplicable

8 Total ICR aplicable 2.998.493.370,75 € 100,00%| 2.998.493.370,75 € 100,00%| 2.998.493.370,75€ 100,00%
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Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (denominador)

Actividades econémicas

Importe y proporcidn (la informacién debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

CCM + CCA Mitigacion del cambio climatico (CCM) Adaptacion al cambio climatico (CCA)

Importe % Importe % Importe %
Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable (GAR)
Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y || del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable
Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable
Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable
Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
denominador del ICR aplicable
Impor:te Yy proporcién. de otras activinades eco:lémicas que s.e a.jlllstan a la taxonomia no 32.061.661,31 € 1,07% 32.019.511,87 € 1,07% 42.149,44 € 0,00%
mencionadas en las filas 1 a 6 en el del ICR ap
Total ICR aplicable 2.998.493.370,75 € 100,00% 2.998.493.370,75 € 100,00% 2.998.493.370,75 € 100,00%
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Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (numerador)

Importe y proporcion (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)
Actividades econémicas itigacio io climati i6 io climati
T G Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
(ccm) (CCA)
Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccién 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccién 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccién 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el 100.000,00 € 0,34% - € 0,00% 100.000,00 € 57,23%
numerador del ICR aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccién 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
numerador del ICR aplicable
Importe y proporcién de otras actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia a las que no

TR ! 4 ! ’ g 29.070.449,49 € 99,66% 2899571507 €|  100,00%|  74.734.42€ 42,77%
se hace referencia en las filas 1 a 6 precedentes en el numerador del ICR aplicable
Importe total y proporcién de las actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia en el

z YLICLEIR < L 20.170.449,49€ | 100,00% 28.995.71507€|  100,00%| 174.734,42€ 100,00%
numerador del ICR aplicable
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Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (numerador)

Importe y proporcion (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)
Actividades econémicas Adaptacion al bi
CCM + CCA Mitigacion del cambio climético (CCM) EIALE Bl Gl
climatico (CCA)
Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia

1 en la seccién 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia

2 en la seccién 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR - € 0,00% - £ 0,00% - € 0,00%
aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia

3 en la seccién 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
aplicable
Importe y proporcion de la actividad econdmica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia

4 en la seccién 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
aplicable
Importe y proporcién de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia

5 en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
aplicable
Importe y proporcion de la actividad econémica que se ajusta a la taxonomia a que se hace referencia

6 en la seccion 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el numerador del ICR - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
aplicable

Anexos

| 2 PP Smica A lat aal

y  [[OEEREY CREEEEn R e e que se aj afa alas que no se 32.061.661,31 € 100,00% 32.019.511,87 € 100,00%| 42.149,44 € 100,00%
hace referencia en las filas 1 a 6 precedentes en el numerador del ICR aplicable
| rte total ion de las actividad Jylt j la t i |

g [ mportetotaly proporclon de fas activicaces ecor que se aj aia ene 32.061.661,31 € 100,00% 32.019.511,87 € 100,00%| 42.149,44 € 100,00%
numerador del ICR aplicable
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Actividades econémicas elegibles segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia

Importe y proporcidn (la informacién debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

Actividades econémicas itigacio i climati " PP
CCM + CCA Mitigacion del cambio climatico | Adaptacion al cambio climatico
(ccm) (ccA)

Importe % Importe % Importe %

Importe y proporcion de la actividad econédmica elegible segun la taxonomia pero que no se
1 ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccidn 4.26 de los anexos | y Il del - € 0,00% - £ 0,00% - € 0,00%)
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econémica elegible segin la taxonomia pero que no se
2 ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccidn 4.27 de los anexos | y Il del - € 0,00% - £ 0,00% - € 0,00%
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia pero que no se
3 ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.28 de los anexos | y Il del - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econédmica elegible segln la taxonomia pero que no se
4 ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.29 de los anexos | y Il del 865.449,55 € 0,17% 865.449,55 € 0,17% - € 0,00%
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econédmica elegible segln la taxonomia pero que no se
5 ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.30 de los anexos | y Il del - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

Anexos Importe y proporcidn de la actividad econdmica elegible seguin la taxonomia pero que no se
6 ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.31 de los anexos | y Il del - € 0,00% - € 0,00% - € 0,00%
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

laoihl

Importe y proporcion de otras actividades econémi g segun la taxonomia pero
7 que no se ajustan a la taxonomia no mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el 519.665.883,75 € 100% 519.202.107,19 € 100% 463.776,56 € 100%
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de las actividades econémicas elegibles segtin la taxonomia pero

. . 3 ) 520.531.333,30 € 100% 520.067.556,74 € 100% 463.776,56 € 100%
que no se ajustan a la taxonomia en el denominador del ICR aplicable
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Actividades econémicas elegibles segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia

Actividades econémicas

Importe y proporcion (la informacion debe presentarse en importes monetarios y en porcentajes)

CCM + CCA

Mitigacion del cambio climatico

(ccm)

Adaptacion al cambio climatico

(CCA)

Importe

%

Importe

%

Importe

%

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccidn 4.26 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcion de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcién de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.28 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcién de la actividad econdmica elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcién de la actividad econémica elegible segtn la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la seccién 4.30 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcidn de la actividad econémica elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia en la secciéon 4.31 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0,00%

0,00%

0,00%

Importe y proporcion de otras actividades econémicas elegibles seguin la taxonomia pero
que no se ajustan a la t: ia no mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el
denominador del ICR aplicable

513.145.323,88 €

100%

513.116.591,45 €

100%

28.732,43 €

100%

Importe y proporcion de las actividades econémicas elegibles segun la taxonomia pero que
no se ajustan a la taxonomia en el denominador del ICR aplicable

513.145.323,88 €

100%

513.116.591,45 €

100%

28.732,43 €

100%
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Actividades econémicas no elegibles segun la taxonomia

Actividades econdmicas Importe Porcentaje
Importe y proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 1 de la plantilla 1
gue no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 2 de la plantilla 1
que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 3 de la plantilla 1
que no es elegible seguin la taxonomia con arreglo a la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 4 de la plantilla 1
que no es elegible segun la taxonomia con arreglo a la seccién 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporciéon de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 5 de la plantilla 1
que no es elegible segln la taxonomia con arreglo a la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcidn de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 6 de la plantilla 1
que no es elegible seguin la taxonomia con arreglo a la seccidn 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de otras actividades econémicas no elegibles segin la taxonomia no

2.435.867.496 100%

mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable
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Anexos

Actividades econémicas no elegibles segun la taxonomia

Actividades econdmicas Importe Porcentaje

Importe y proporcidn de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 1 de la plantilla 1
que no es elegible segiin la taxonomia con arreglo a la seccion 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcidn de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 2 de la plantilla 1
que no es elegible segiin la taxonomia con arreglo a la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcidn de la actividad econdmica a que se hace referencia en la fila 3 de la plantilla 1
que no es elegible segin la taxonomia con arreglo a la seccion 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcidn de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 4 de la plantilla 1
que no es elegible segin la taxonomia con arreglo a la seccion 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcidn de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 5 de la plantilla 1
que no es elegible segiin la taxonomia con arreglo a la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcidn de la actividad econémica a que se hace referencia en la fila 6 de la plantilla 1
que no es elegible segin la taxonomia con arreglo a la seccion 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento - 0,00%
Delegado (UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable
Importe y proporcion de otras actividades econdmicas no elegibles segtin la taxonomia no

porieyy proporcion i icas no e'egl gtin 1a taxonomi 2.440.229.708 100%
mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en el denominador del ICR aplicable
Importe total y proporcion de las actividades econémicas no elegibles segun la taxonomia en el

o VLt 2 s 2.440.229.708 100%

denominador del ICR aplicable
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indice de contenidos GRI y referencias a la Ley 11/2018

Referencias Ley 11/2018

Informacién general

Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de
negocio (incluyendo su entorno
empresarial, su organizacién y
estructura, presencia geogréfica).

Estandar GRI

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la
presentacién de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Reexpresiones de informaciéon

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

Ubicacion

1.1. Nuestro modelo de banca: humana y especialista.
Plan estratégico de CBNK.

1.1. Nuestro modelo de banca: humana y especialista.
Entidades que forman CBNK.

El informe incluye informacién de la compania del
periodo anual 2023, que comprende desde el 1
de enero de 2023 hasta 31 de diciembre de 2023.
La frecuencia del informe es anual. Los datos de
contacto del responsable de Comunicacién son:
91.310.81.85 / comunicacion@cbnk.es.

El informe no ha sufrido reexpresion de la
informacion.

El informe ha sido verificado por un verificador
externo independiente. Se incluye en los “Anexos” el
informe de verificacién independiente.

3.2.2. Cartera de productos y servicios.
3.3. Cadena de suministro responsable.
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Referencias Ley 11/2018

Informacién general

Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de
negocio (incluyendo su entorno
empresarial, su organizacién y
estructura, presencia geogréafica).

Objetivos y estrategias de la
organizacion.

Principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucién.

Politicas de la compaiiia

Una descripcién de las politicas que
aplica la entidad respecto a dichas
cuestiones y los resultados de esas
politicas.

Estandar GRI

2-7 Empleados

2-9 Estructura de gobernanzay
composicién

2-11 Presidente del maximo érgano de

gobierno

2-22 Declaracion sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

2-15 Conflictos de interés

2-23 Compromisos y politicas

2-27 Cumplimiento de la legislacién y
las normativas

Ubicacion

3.1.2. Datos de nuestra plantilla.

2.1. Gobernanza, ética e integridad. Estructura de
gobernanza.

2.1. Gobernanza, ética e integridad. Estructura de
gobernanza. Estructura organizativa de CBNK Banco
de Colectivos, S.A.

2.2. Inversién responsable.

4. Comprometidos con el medioambiente.

1.1. Nuestro modelo de banca: humana y especialista.
Nuestro enfoque estratégico de la sostenibilidad.

2.1. Gobernanza, ética e integridad. Conflicto de
intereses.

2.4. Respeto por los Derechos Humanos.

4.1. Proteccién del entorno y lucha contra el cambio
climatico.

4.4, Gestidon de impactos ambientales directos:
huella de carbono.

4.5. Gestion de impactos ambientales directos:
mejora del consumo responsable.

3.1.6. Diversidad e igualdad de oportunidades.
Inclusién y accesibilidad

4.3. Taxonomia
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Referencias Ley 11/2018 Estandar GRI

Informacién general

Gestion de riesgos

Los principales riesgos relacionados con = 3-3 Gestién de los temas materiales
esas cuestiones.

Marco de reporting

Mencién en el informe al marco

de reporting nacional, europeo o
internacional utilizado para la
seleccién de indicadores clave de
resultados no financieros incluidos en
cada uno de los apartados.

Ubicacion

2.3. Gestiéon y control de riesgos y oportunidades.
1.1. Nuestro modelo de banca: humana y especialista.
Materialidad CBNK.

La compaiiia ha utilizado el marco del estandar
internacional GRI (Global Reporting Initiative) en
su ultima versién actualizada en 2023. La tabla final
con la referencia de indicadores y ubicacién se
encuentra en el apartado de “Anexos” del informe.

Cuestiones medioambientales

Informacién general detallada

Sobre efectos actuales y previsibles 2-23 Compromisos y politicas
de las actividades de la empresa en el

medio ambiente y en su caso, la salud y

la seguridad.

2-27 Cumplimiento de la legislacién y
las normativas

2.4. Respeto por los Derechos Humanos.

4.1. Proteccién del entorno y lucha contra el cambio
climatico.

4.4, Gestion de impactos ambientales directos:
huella de carbono.

4.5, Gestion de impactos ambientales directos:
mejora del consumo responsable.

4.1. Proteccién del entorno y lucha contra el cambio
climético.
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Referencias Ley 11/2018 Estandar GRI

Cuestiones medioambientales

Informacién general detallada

Sobre los procedimientos de 2-23 Compromisos y politicas
evaluacioén o certificacién ambiental.

Sobre los recursos dedicados a la 2-23 Compromisos y politicas
prevencion de riesgos ambientales.

Sobre la aplicacién del principio de
precaucion.

Sobre la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar  2-23 Compromisos y politicas
las emisiones que afectan gravemente

el medioambiente (incluye también

ruido y contaminacién luminica).

Ubicacion

4.1. Proteccién del entorno y lucha contra el cambio
climatico.

4.4, Gestidon de impactos ambientales directos:
huella de carbono.

4.5, Gestion de impactos ambientales directos:
mejora del consumo responsable

4.1. Proteccién del entorno y lucha contra el cambio
climético.

4.4, Gestidon de impactos ambientales directos:
huella de carbono.

4.5, Gestion de impactos ambientales directos:
mejora del consumo responsable.

No aplica por la naturaleza de nuestra actividad.

CBNK no considera material este aspecto por la
naturaleza de nuestra actividad financiera, aunque
estamos atentos a las indicaciones de la European
Banking Authority y del supervisor.

4.4, Gestion de impactos ambientales directos:
huella de carbono.

4.5, Gestion de impactos ambientales directos:
mejora del consumo responsable.
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Referencias Ley 11/2018

Cuestiones medioambientales

Estandar GRI

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de
recuperacion y eliminacién de
desechos.

Acciones para combatir el desperdicio
de alimentos.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales.

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de
Su uso.

Consumo, directo e indirecto, de
energia.

Medidas tomadas para mejorar
la eficiencia energética.

Uso de energias renovables.

306-1 Generacién de residuos e
impactos significativos relacionados
con los residuos

303-5 Consumo de agua

302-1 Consumo de energia dentro de
la organizacion

302-4 Reduccién del consumo
energético

302-5 Reduccién de los
requerimientos energéticos de
productos y servicios

302-1 Consumo de energia dentro de
la organizacién

Ubicacion

4.5, Gestion de impactos ambientales directos:

mejora del consumo responsable.

4.6. Gestion de impactos ambientales directos:

gestion de residuos y economia circular.

No aplica.

4.5. Gestién de impactos ambientales directos:

mejora del consumo responsable.

No aplica.

4.5, Gestion de impactos ambientales directos:

mejora del consumo responsable.

4.5, Gestion de impactos ambientales directos:

mejora del consumo responsable.

4.5, Gestién de impactos ambientales directos:

mejora del consumo responsable.

4.5, Gestion de impactos ambientales directos:

mejora del consumo responsable.
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Referencias Ley 11/2018

Cuestiones medioambientales

Cambio climético

Elementos importantes de las emisiones
de gases de efecto invernadero
generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido

el uso de los bienes y servicios que
produce

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de
Su uso.

Consumo, directo e indirecto, de
energia.

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas.

Estandar GRI

305-1 Emisiones directas de GEl
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de
GEIl (alcance 3)

2-22 Declaracion sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

Ubicacion

4.4, Gestidon de impactos ambientales directos:
huella de carbono.

4.4, Gestidon de impactos ambientales directos:
huella de carbono.

4.4, Gestion de impactos ambientales directos:
huella de carbono.

4. Comprometidos con el medioambiente.

4.1. Proteccién del entorno y lucha contra el cambio
climatico. 4.4. Gestién de impactos ambientales
directos: huella de carbono. 4.5. Gestién de
impactos. ambientales directos: mejora del consumo
responsable.

No aplica

No aplica
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Referencias Ley 11/2018

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais 'y
clasificaciéon profesional.

Numero total y distribucién de
modalidades de contrato de trabajo.
Promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales y
de contratos a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacién profesional.

Ndmero total de despidos por sexo,
edad y clasificacién profesional.

Remuneraciones medias y su evolucién
por sexo, edad, y clasificaciéon
profesional.

Brecha salarial, la remuneracion en
puestos de trabajo iguales o de media
de la sociedad.

Remuneracién media de los consejeros
y directivos (incluyendo la retribucién
variable, dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de previsién de
ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion) por sexo.

Estandar GRI

2-7 Empleados

405-1 Diversidad de érganos de
gobierno y empleados

2-7 Empleados

405-1 Diversidad de 6rganos de
gobierno y empleados

Ubicacion

3.1.2. Datos de nuestra plantilla.

3.1.2. Datos de nuestra plantilla;

3.1.5. Atraccién y retencién de talento;

3.1.6. Diversidad e igualdad de oportunidades,
Visibilidad de la mujer.

3.1.2. Datos de nuestra plantilla.

Por cuestién de confidencialidad no podemos
ampliar la informacién en esta materia.

3.1.2. Datos de nuestra plantilla;
3.1.6. Diversidad e igualdad de oportunidades,
Retribucion.

Los miembros del Consejo de Administracion de la
Entidad dominante, por su condicién de consejeros,
han recibido dietas durante el ejercicio 2023,

no habiendo recibido otro tipo de retribuciones,
excepto las recibidas por el presidente y el consejero
delegado en su calidad de empleados de la Entidad
dominante.
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Referencias Ley 11/2018

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Implantacién de politicas de
desconexién laboral.

Empleados con discapacidad.

Organizacién del trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo.
Nudmero de horas de absentismo.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

Salud y seguridad en el trabajo

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo.

Estandar GRI

2-7 Empleados

2-7 Empleados

2-7 Empleados
2-7 Empleados

2-7 Empleados

403-1 Sistema de gestién de la salud y
la seguridad en el trabajo

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-7 Prevencién y mitigacién de los
impactos en la salud y la seguridad
de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones
comerciales

Ubicacion

3.1.3. Empleo de calidad, Conciliacién y desconexién
digital.

3.1.6. Diversidad e igualdad de oportunidades.
Inclusién y accesibilidad.

3.1.3. Empleo de calidad.
3.1.3. Empleo de calidad, salud y seguridad.

3.1.3. Empleo de calidad, Beneficios sociales,
Conciliacién y desconexion digital.

3.1.3. Empleo de calidad, Beneficios sociales.

3.1.3. Empleo de calidad, Beneficios sociales.

3.1.3. Empleo de calidad, salud y seguridad.
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Referencias Ley 11/2018

Cuestiones sociales y relativas al personal

Salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad por sexo.
Enfermedades profesionales por sexo.

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social,
incluidos procedimientos para informar
y consultar al personal y negociar con
ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais.

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud
y la seguridad en el trabajo.

Formacion

Politicas implementadas en el campo de
la formacion.

Estandar GRI

403-2 Identificacién de peligros,
evaluacién de riesgos e investigacion
de incidentes

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades
laborales

3-3 Gestidn de los temas materiales

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

2-30 Convenios de negociacién
colectiva

2-30 Convenios de negociacién
colectiva

404-2 Programas para desarrollar las
competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicién

Ubicacion

3.1.3. Empleo de calidad, salud y seguridad.

3.1.3. Empleo de calidad, salud y seguridad.
3.1.3. Empleo de calidad, salud y seguridad.

3.4.1. Impulsando una sociedad mejor.

2.1. Gobernanza, ética e integridad. Compromiso
contra la corrupcién y el soborno.
3.4.1. Impulsando una sociedad mejor.

3.1.3. Empleo de calidad, Beneficios sociales,
Conciliacién y desconexién digital, Libertad de
asociacion.

3.1.3. Empleo de calidad, Beneficios sociales,
Conciliacién y desconexién digital, Libertad de
asociacion.

3.1.7. Formacién y desemperio profesional.
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Referencias Ley 11/2018

Cuestiones sociales y relativas al personal

Formacion

Cantidad total de horas de formacién
por categorias profesionales.

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres.

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres

y hombres); medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra
el acoso sexual y por razén de sexo;
integracién y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad.

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de gestion
de la diversidad.

Estandar GRI

404-1 Promedio de horas de
formacioén al afio por empleado

2-23 Compromisos y politicas

2-23 Compromisos y politicas

2-23 Compromisos y politicas

2-23 Compromisos y politicas

406-1 Casos de discriminaciéon y
acciones correctivas emprendidas

Ubicacion

3.1.7. Formacién y desemperfio profesional.

3.1.6. Diversidad e igualdad de oportunidades,
Inclusién y accesibilidad.

3.1.6. Diversidad e igualdad de oportunidades,
Visibilidad de la mujer.

3.1.6. Diversidad e igualdad de oportunidades,
Visibilidad de la mujer.

3.1.6. Diversidad e igualdad de oportunidades,
Visibilidad de la mujer.

3.1.6. Diversidad e igualdad de oportunidades,
Prevencién del acoso en el trabajo.
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Referencias Ley 11/2018

Cuestiones sociales y relativas al personal

Estandar GRI

Informacién sobre el respeto de los Derechos Humanos

Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos.

Prevencién de los riesgos de
vulneracién de derechos humanos y, en
su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracién de
derechos humanos.

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas
con:

- Respeto por la libertad de asociacién y
el derecho a la negociacién colectiva.
- Eliminacioén de la discriminacién en el
empleo y la ocupacién.

- Eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio.

- Abolicién efectiva del trabajo infantil.

2-23 Compromisos y politicas

2-23 Compromisos y politicas

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

406-1 Casos de discriminaciéon y
acciones correctivas emprendidas

419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social y
econémico

2-23 Compromisos y politicas

Ubicacion

2.4. Respeto por los Derechos Humanos.

2.4. Respeto por los Derechos Humanos.

2.4. Respeto por los Derechos Humanos.

2.4. Respeto por los Derechos Humanos.

2.4. Respeto por los Derechos Humanos.

2.4. Respeto por los Derechos Humanos.
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Referencias Ley 11/2018 Estandar GRI

Cuestiones sociales y relativas al personal

Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la 2-23 Compromisos y politicas
corrupcién y el soborno.

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

205-2 Comunicacién y formacién
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién

Medidas para luchar contra el blanqueo = 2-23 Compromisos y politicas
de capitales

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

Aportaciones a fundaciones y entidades = 2-28 Afiliaciones a asociaciones
sin animo de lucro.

Ubicacion

2.1. Gobernanza, ética e integridad. Buen Gobierno;
Compromiso contra la corrupcién y el soborno.

2.1. Gobernanza, ética e integridad. Buen Gobierno;
Compromiso contra la corrupcién y el soborno.

2.1. Gobernanza, ética e integridad. Buen Gobierno;
Compromiso contra la corrupcién y el soborno.

2.1. Gobernanza, ética e integridad. Buen Gobierno;
Compromiso contra la corrupcién y el soborno.

2.1. Gobernanza, ética e integridad. Buen Gobierno;
Compromiso contra la corrupcién y el soborno.

3.4.2. Iniciativas sociales y voluntariado; 3.4.4.
Relaciones institucionales y alianzas.

Informacién sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad 413-1 Operaciones con programas de
en el empleo y el desarrollo local. participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

Impacto de la actividad de la sociedad 413-1 Operaciones con programas de
en las poblaciones locales y en el participaciéon de la comunidad local,
territorio. evaluaciones del impacto y desarrollo

Todos los empleados de CBNK son de &mbito local
(Espania).

3.4.1. Impulsando una sociedad mejor. Nos movemos
por la sostenibilidad. Proyecto I+D+| de investigacion
biomédica contra el cancer.
3.4.3. Educacién financiera.
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Referencias Ley 11/2018

Informacién sobre la sociedad

Estandar GRI

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos.

Acciones de asociacién o patrocinio.

Subcontratacién y proveedores

Inclusién en la Politica de Compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales.

Consideracién en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervisién y auditorias y
resultados de las mismas.

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de
los consumidores.

Sistemas de reclamacién.

413-1 Operaciones con programas de
participacién de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

2-28 Afiliacién a asociaciones

2-23 Compromisos y politicas

2-6 Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

2-6 Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

416-1 Evaluacién de los impactos
de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad

3-3 Gestion de los temas materiales

2-29 Enfoque para la participacién de
los grupos de interés

Ubicacion

Todos los empleados de CBNK son de &mbito local
(Espania).

3.4.2. Iniciativas sociales y voluntariado.
3.4.4. Relaciones institucionales y alianzas.

3.2.4. Nuestro objetivo: una experiencia excelente.
Proteccién de datos y seguridad de la informacién.
3.3. Cadena de suministro responsable.

3.3. Cadena de suministro responsable.

3.3. Cadena de suministro responsable.

3.2.3. Nuevos productos sostenibles.
3.2.4. Nuestro objetivo: una experiencia excelente.
Proteccién de datos y seguridad de la informacién.

3.2.5. En comunicacién constante.

3.2.4. Nuestro objetivo: una experiencia excelente.
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Referencias Ley 11/2018

Informacién sobre la sociedad

Consumidores

Quejas recibidas y resolucién de las
mismas.

Informacién fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais.

Impuestos sobre beneficios pagados.

Subvenciones publicas recibidas.

Estandar GRI

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente

201-1 Valor econdémico directo
generado y distribuido

201-1 Valor econdémico directo
generado y distribuido

201-4 Asistencia financiera recibida
del gobierno

Ubicacion

3.2.4. Nuestro objetivo: una experiencia excelente.
Proteccién de datos y seguridad de la informacién.

1.3. Datos financieros consolidados.

1.3. Datos financieros consolidados.

CBNK no ha recibido subvenciones publicas para
inversiones ni para investigacioén y desarrollo ni otros
tipos de subvenciones publicas relevantes.
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Informe de
verificacion
Memoria de
Sostenibilidad
2023

Informe de verificacion relativa a
la informacién no financiera en
aplicacién de la Ley 11/2018
CBNK Banco de Colectivos,
S.A. y sus sociedades
dependientes

Andalistas Financieros Internacionales
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Informe de verificacién independiente

1. Introduccién

El presente informe se elabora como resultado de la verificacién que Andlistas
Financieros Interacionales (en adelante, Afi) ha realizado sobre la Memoria de
CBNK Banco de Colectivos, S.A. (la Sociedad dominante) y sus sociedades
dependientes (en adelante el Grupo).

El informe sobre informacién no financiera se constituye como parte del informe
de gestion de CBNK Banco de Colectivos. Se centra en cuestiones
medioambientales y sociales, asi como en las relativas al personal, al respecto
de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

El enfoque de la Memoria de Sostenibilidad no es la informacién y divulgacion
de logros, sino la identificacion de riesgos no financieros asociados a los dmbitos
anteriormente sefialados, sobre los que deberd sefalarse la forma en que se
gestionan, los resultados que se obtienen de dicha accién y los indicadores
clave que permitiran evaluar el rendimiento futuro.

En este dmbito, Afi acta como prestador independiente y desarrolia la
verificacién, legalmente exigida, de la informacién incluida en el estado de
informacién no financiera.

2. Normativa aplicable

El informe se elabora en respuesta a los requerimientos establecidos en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

La Ley 11/2018 surge de la necesidad de transponer, al ordenamiento juridico
espanol, la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22
de octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que
respecta a la divulgacion de informacion no financiera e informaciéon  sobre
diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados
grupos.

Esta directiva tiene como objetivo identificar riesgos para mejorar la
sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores y la
sociedad en general, incrementando la divulgaciéon de informacién no
financiera, como factores sociales y medioambientales.

3. Alcance del trabajo

El trabajo desarrollado por Afi comienza con la recopilaciéon de la informacion
que CBNK Banco de colectivos dispone o elabora sobre:

a) Descripcién del modelo de negocio.

b) Cuestiones medioambientales.

c) Cuestiones sociales y relativas al personal.
d) Respeto de los derechos humanos.

e) Lucha contra la corrupcién y el soborno.
f) Relaciones con la sociedad en general.

Asimismo, se trata de identificar indicadores asociados a los dmbitos descritos.
Son especialmente relevantes los indicadores de desempefno cuantificados en
el tiempo, con los que se pueda establecer un conjunto de KPI (Key
Performance Indicators).

Ademds, se verifica el ejercicio de divulgacion voluntaria de informacion
cuantitativa y cualitativa del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 referente a
taxonomia realizado por el Grupo, considerando en tfodo caso que la Enfidad
no es un sujeto obligado a dicha divulgacion.

La informacién analizada y verificada es la parte esencial y el objeto de este
informe, en el que explicitan las conclusiones que se obtienen del andlisis de
verificacién desarrollado en cada uno de los seis dmbitos enumerados
anteriormente, asi como las observaciones y recomendaciones que desde Afi
se plantean al Grupo.

4. Procesos de verificacion

Como anteriormente se sefalaba, la normativa incide en la necesidad de
verificar la informacién incluida en el estado de informacién no financiera. Esta
verificacién la debe realizar un prestador independiente, en este caso Afi.

En este caso, el proceso de verificacion llevado a cabo se fundamenta en:

e Recopilacién de informacién documental relativa a los dmbitos
sefalados en la normativa.
« Identificacion de elementos clave derivados de la actividad del Grupo.

5. Conclusiones

La verificacién de la informacién disponible del Grupo en relacién con
cuestiones medioambientales y sociales, asi como con el personal, los derechos
humanos y la lucha contra la corrupcién y el soborno pone de manifiesto que:

. El Grupo se encuentra dentro del dmbito de actuacién de la Ley 11/2018.

1. El informe realizado por el Grupo cumple con los requisitos establecidos
en cuanto a contenido de los estados de informacién no financiera,
incluido el uso de los estdndares GRI. Se valora positivamente la
divulgacion de informacién adicional a la requerida por la Ley 11/2018
que ayuda a comprender la situacidon de la Enfidad en términos
econdémicos y de sostenibilidad.

Ml Adicionalmente, se valora el esfuerzo realizado en la divulgacién de la
informacion requerida por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 que
desarrolla el Reglamento de taxonomia, a pesar de que el Grupo no se
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encuentra en el dmbito de aplicacién de esta normativa. La informacién
_ . se presenta de acuerdo a lo estipulado por en el Anexo V y Xl del
El'afio de un vistazo Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, y Unicamente se recomienda
seguir trabajando en la disponibilidad de informacién necesaria para dar

cumplimiento al reporte completo en sucesivos EINF.

El informe se incorpora como parte del Informe de Gestién 2023 del

o1 Grupo.

CBNK, la banca para

los colectivos esenciales . CBNK Banco de Colectivos designé al Comité de Sostenibilidad, como
responsable para la toma de decisiones durante la gestion del proyecto
de verificacion.
El informe se ha elaborado en el plazo estipulado en la normativa.

02 Asimismo, la presente verificacion se ha realizado dentro de ese mismo

q lazo.
Comprometidos con P

el buen gobierno
6. Conclusiones de Aseguramiento Limitado

Afi concluye que, como resultado de los procedimientos realizados y de las
evidencias obtenidas, no se ha puesto de manifiesto hecho alguno que nos

© 2024 Afi. Todos los derechos reservados.

hagan creer que la informacién presentada por CBNK Banco de Colectivos, en

03. . su EINF correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023
Comprometidos con contenga incorreciones materiales. Se emite la conclusidn en términos de
las personas seguridad negativa.

04.

Comprometidos con
el medioambiente

Anexos

Analistas Financieros Internacionales S.A.
Roberto Oliver Martinez

Madrid, 4 de abril de 2024
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