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1. INTRODUCCION

La Ley 2/2023 establece que se debe mantener un Sistema interno de informacién, en concreto una
politica o estrategia que enuncie los principios generales en materia de Sistemas interno de informaciény
defensa del informante y que sea debidamente publicitada en el seno de la entidad u organismo

Esta politica cumple con lo establecido en la Ley 2/2023 para las entidades del Grupo CBNK Banco de
Colectivos, S A.

2. NORMATIVA APLICABLE

La presente Politica se establece en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcioén (en adelante, la Ley 2/2023), que transpone al ordenamiento juridico espariol la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union.

Asimismo, resulta de aplicacion la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento General de proteccion de Datos
2016/679 de 27 de abril de 2016, en relacidn con el tratamiento de los datos personales derivados del
Sistema interno de informacion.

Con caracter complementario, se han tenido en consideracion otras disposiciones del ordenamiento
juridico que contemplan mecanismos de comunicacion de irregularidades, como la normativa de
prevencion del blanqueo de capitales.

La presente Politica se desarrolla y complementa con el Procedimiento de Gestidn de Informantes de
la Entidad y con el Reglamento Interno de Conducta (RIC).

Para la elaboracién de esta Politica se han tenido en cuenta las disposiciones establecidas en la Ley
2/2023.

3. OBJETO

El objetivo de la presente Politica de gestion de informantes (en adelante, la Politica) es establecer el
compromiso de Grupo CBNK, CBNK Banco de Colectivos, S.A como matriz y filiales, y la Direccion
con un comportamiento y una cultura éticos en linea con los valores establecidos en nuestro
Reglamento Interno de Conducta asi como el compromiso para atender y gestionar de forma
profesional y conforme a la normativa aplicable las comunicaciones de informacién que se reciban a
través de los canales de informacion habilitados por la compania, en relacion con irregularidades o
infracciones cometidas en el seno de la Entidad de acuerdo con el alcance definido en esta politica.
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4. PERSONAS SUJETAS

La presente Politica se aplica a todos aquellos agentes que contribuyen a la actividad de la Entidad,
en adelante, las Personas Sujetas, que a los efectos del presente documento son:

e Empleados de la Entidad, con independencia de la modalidad contractual que
determine su relacion laboral, posicidon que ocupen o dmbito geografico en el que
desemperien su trabajo.

e Socios y Directivos de la Entidad, con independencia de la modalidad contractual que
determine su relacion laboral o mercantil, posicidon que ocupen o &mbito geografico en
el que desempenen su trabajo.

e Miembros del drgano de administracion, sea cual sea la composicion, forma y régimen
de funcionamiento del érgano en cuestion de que se trate.

e Agentes que tengan un vinculo profesional con la Entidad (contratistas, partners, etc.)

5. AMBITO DE APLICACION

5.1. ;QUIEN PUEDE PRESENTAR UNA COMUNICACION DE INFORMACION?

De acuerdo con esta Politica todos los integrantes de la Entidad, asi como aquellos terceros no
pertenecientes a la Entidad que hayan obtenido informacién sobre posibles irregularidades en un
contexto laboral o profesional, podran presentar comunicacién de informacién por el canal habilitado,
siempre que tengan un vinculo profesional o laboral con la Entidad. Por ejemplo, empleados,
directivos, administradores, accionistas, autébnomos, contratistas, subcontratistas, proveedores, etc.
Se incluyen, asimismo, aquellas personas que comuniquen informacién sobre infracciones obtenida
en el marco de una relacidn laboral o estatutaria ya finalizada tales como, por ejemplo, voluntarios,
becarios o trabajadores en formacion, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el
proceso de seleccidon o de negociacion precontractual.

A los efectos de esta politica, las personas anteriormente indicadas que presenten una comunicacion
de informacioén a través del canal de informacidn de la Entidad se denominaran “informantes”.

5.2. ALCANCE DEL CANAL DE INFORMANTES: ;: SOBRE QUE HECHOS SE PUEDE
INFORMAR?

De acuerdo con esta Politica, se puede enviar una comunicacion para alertar de irregularidades,
infracciones o incumplimientos en las siguientes materias:

e Todo comportamiento, accidn o hecho que pueda constituir una violacion de los codigos
éticos y normas internas de Grupo CBNK, asi como de las leyes y normativas que rigen la
actividad del Grupo.

e Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del derecho de la Unién Europea
siempre que entren dentro del &mbito de aplicacidon de los actos de la Unidn Europea
enumerados en el anexo de la Directiva UE (2019/1937); afecten a los intereses financieros
de la UE; o incidan en el mercado interior en el sentido del articulo 2 de la Ley 2/2023.
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e Acciones u omisiones que puedan constituir una infraccién penal o administrativa grave o
muy grave.

A los efectos de esta politica, las conductas, acciones u omisiones anteriormente mencionadas se
denominaran “irregularidades”.

Las conductas que no se encuadren en lo descrito en el parrafo anterior no deben tramitarse a través
del Sistema, sino a través de otros cauces internos establecidos por la Entidad.

5.3. DERECHOS DEL INFORMANTE

Las personas que formulen una comunicacion a través del Sistema interno de Informacién tendran
derecho a:

e Recibir acuse de recibo de la comunicacién en el plazo maximo de siete dias naturales
desde su recepcion.

e Obtener respuesta sobre las actuaciones derivadas de la comunicacion en el plazo méaximo
de tres meses desde la recepcion de la comunicacion, salvo supuestos de especial
complejidad.

e Ver garantizada la confidencialidad de su identidad y, en su caso, el anonimato.

e No sufrir represalias como consecuencia de la comunicacion realizada de buena fe.

e Acceder al canal externo gestionado por la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante.

6. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El 6rgano de administracion de la Entidad matriz, CBNK Banco de Colectivos, S.A, ha nombrado como
Responsable del Sistema Interno de Informantes al Comité de Etica y Conducta y Unidad de
Evaluacion, delegando las facultades de gestion en la figura del Presidente del Comité, cuyos datos
figuran en el anexo de esta Politica (en adelante, el Responsable del Sistema).

El Responsable del Sistema tendré las facultades de gestion del Sistema interno de informacion y de
tramitacion de expedientes de investigacion de la Entidad.

El nombramiento, cese o destitucion del Responsable del Sistema Interno de Informacién sera
notificado a la Autoridad Independiente de Protecciéon del Informante o, en su caso, a la autoridad
autondmica competente, en el plazo maximo de diez dias hébiles, con indicacidn de las razones que
motivan el cese.

El Responsable actuara con plena independencia, sin recibir instrucciones, y dispondra de los medios
personales y materiales necesarios para el adecuado desempenio de sus funciones.
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7. PROCESO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES DE INFORMACION

7.1. CANAL INTERNO DE INFORMACION

El canal interno de informacion facilitado por la Entidad se encuentra accesible a través del sitio web
corporativo de la Entidad (www.cbnk.es), en la parte superior de la misma, en la seccién denominada
“Canal del Informante”. También se puede acceder al canal a través de la siguiente direccién (en
adelante denominado el Canal de Informacién):

https://www.cbnk.es/aviso-legal#canal-informante

El Canal de Informacidn esta basado en una herramienta proporcionada por Mazars Auditores, S.L.P.,
en adelante Mazars, como proveedor externo de la Entidad, que se encarga de recibir y atender la
comunicacion recibida, con las debidas garantias legales de confidencialidad, seguridad y opcién de
anonimato previstas en la Ley.

Para presentar su comunicacion, el informante accederd a la direccion arriba indicada donde la
herramienta le informara de las vias a través de las cuales puede comunicar la informacién, son las
siguientes:

o A través de la plataforma de Mazars cumplimentando el formulario correspondiente
habilitado en la propia plataforma.

e A solicitud del informante, la comunicaciéon también podra presentarse mediante una
reunioén presencial dentro del plazo maximo de 7 dias.

La comunicacion puede transmitirse de forma andnima. El sistema otorga al informante un nimero de
referencia para que pueda hacer seguimiento de su comunicacion sin manifestar su identidad.

En caso de que el informante proporcione informacion sobre su identidad, ésta sera tratada de manera
confidencial y nunca se comunicard a la persona afectada/denunciada.

7.2. PROCESO DE GESTION DE INFORMACIONES

Recibida la comunicacion por Mazars, como servicio externo e independiente a la Entidad, Mazars
comunica al informante la recepcion de la misma mediante acuse de recibo y le facilita un cédigo de
referencia a través de la plataforma, que permite la comunicacién con el informante incluso aunque
se trate de una comunicacién andnima.

Tras un primer andlisis preliminar de los hechos informados, Mazars contacta con el informante para
ampliar o detallar la informacién en caso necesario y emite un Informe sobre la informacion recibida,
sin identificar al informante.

El Informe de la comunicacidn recibida se remite al Responsable del Sistema interno de informacién
de la Entidad, momento a partir del cual la comunicacion es gestionada por el Responsable del
Sistema.
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El Responsable del Sistema, tras el analisis de los hechos informados, determina si los mismos forman
parte o no del alcance del Canal de Informacién anteriormente indicado y procede a admitir/inadmitir
la comunicacion. En caso de admision, se inicia la investigacion de los hechos y tras su conclusion se
determinan e implementan las medidas a adoptar por la Entidad conforme a lo definido en
Procedimiento de Gestion de Informantes de desarrollo de la presente Politica.

7.3. PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
Buena fe del informante

La buena fe, la conciencia honesta de que se han producido o pueden producirse hechos graves
perjudiciales constituye un requisito indispensable para la proteccion del informante. Esa buena fe es
la expresion de su comportamiento civico y se contrapone a otras actuaciones que, por el contrario,
resulta indispensable excluir de la proteccioén, tales como la remisién de informaciones falsas o
tergiversadas, asi como aquellas que se han obtenido de manera ilicita.

Confidencialidad y preservacion de la identidad del informante

La Entidad garantiza los principios de confidencialidad, seguridad y opcién de anonimato en la gestion
de las comunicaciones de informacion a través de un tercero externo e independiente que se encarga
de la recepcion de las informaciones.

Asimismo, la Entidad aplica las medidas técnicas, organizativas y de seguridad adecuadas para
garantizar la proteccion de la informacion y cumple con la normativa de proteccion de datos
personales.

Ausencia de represalias

La Entidad prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion a través
de los canales internos de denuncia. Entendiéndose por “represalia” cualesquiera actos u omisiones
que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable
que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber realizado una revelacion
publica.

7.4. DOCUMENTACION Y PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con los requerimientos legales, las comunicaciones de informacidn son registradas y
documentadas en el Sistema interno de informacion, garantizando la confidencialidad y seguridad de
la informacioén, con acceso restringido exclusivamente al personal de la Entidad convenientemente
autorizado y en cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales.
En el momento en que el informante acceda al Canal se le informara de sus derechos de proteccion
de datos a través de la correspondiente Politica de Privacidad.

El tratamiento de los datos personales se fundamenta en el cumplimiento de una obligacion legal y
en el interés publico, conforme al Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Orgénica 3/2018.
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8. CANAL EXTERNO

La Autoridad Independiente de Protecciéon del Informante (AIP) dispone de un canal externo de
informacion a través del cual los informantes podran comunicar directamente las infracciones
incluidas en el &mbito de la Ley 2/2023.

De forma adicional, en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales, los empleados, directivos y
agentes que conozcan situaciones que puedan ser constitutivos de infracciones contempladas en la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, los podran poner en conocimiento del Servicio Ejecutivo de la Comision (Sepblac).

9. APROBACION

La presente Politica de Gestion de Informantes ha sido aprobada por el érgano de administracion de
la Entidad y publicada por los instrumentos de comunicacion interna de la Entidad. La Politica se
encuentra disponible junto con el Procedimiento que la desarrolla en SharePoint, en la seccidn
“Politicas y Procedimientos”.

Esta Politica entrarad en vigor al dia siguiente de su publicacion y se mantendréd en vigor hasta que sea
actualizada o modificada por la siguiente version, la cual sera asimismo objeto de comunicacion a los
empleados y personas afectadas por esta Politica.

10. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA POLITICA

El Departamento de Cumplimiento Normativo junto con el Comité de Etica y Conducta y Unidad de
Evaluacion realizard seguimiento de esta Politica, asi como de todas las comunicaciones que lleguen
a través del Canal del Informante.

El Departamento de Cumplimiento Normativo, junto con el Comité de Etica y Conducta y Unidad de
Evaluacion velaran por el buen cumplimiento de esta Politica y verificard que se sigue el procedimiento
establecido en esta Politica en las comunicaciones recibidas.

11. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

El Departamento de Cumplimiento Normativo seré el responsable de la revision y actualizacion de la
presente politica y propondra los cambios que estime convenientes para mantener su adecuacion a
la legislacion vigente.

La revision de la Politica se realizard al menos una vez al afio.
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Anexo: Datos del Responsable del Sistema

Responsable del Sistema interno de informacién:

Comité de Etica y Conducta y Unidad de Evaluacién, delegando las facultades de gestion en la figura
del Presidente del Comité, D. Eduardo Muela Rodriguez
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